ALFA TAJEKOZTATO a tavollévék kézétt megkdtends

VIENNA INSURANCE GROUP onkéntes nyugdijpénztéri szerzodéshez

A tévollévsk kazstt (a tovabbiakban: tavollevék kézétt/ tavértékesités keretében) katstt szerzédések esetében az Alfa Onkéntes Nyugdijpénztsr — a belépési nyilatkozatnak
a benyjtasat megel8z8en - részletes tajékoztatast nydijt a leendd pénztirtag szdmara a tavértékesités keretében létrejévd tagsagi jogviszonnyal kapcsolatos informaciékrél.
A tavértékesités keretében térténd belépés kizarélag a jelen tajékoztatéban foglalt feltételek pénztartag &ltali elfogadasat kévetden jshet létre.

Kérjiik, hogy tanulményozza 4t és 8rizze meg az alabbi, a tévértékesitéshez kapcsol6dé sajatossdgokrdl sz616 tajékoztatonkat.

Mivel az On esetében az &nkéntes nyugdijpénztari szerz6dés megkstése nem személyes megkeresés Gitjan tértént, igy az tavollévék kazstt kétstt szerzddésnek, azaz tavértakesi-
tésnek szamit. Ennek megfelel6en Onnek joga van a szerz8désté| a tajékoztatsban foglaltak szerint elallni.

A tavollévsk kazatt katatt pénziigyi dqgazati szolgéltatasi szerzédésekrdl sz6l6 2025. évi XCIX. térvény értelmében az alabbiakrs| tajékoztatjuk Ont:

1. Szolgiltaté adatai
Neve: Alfa Onkéntes Nyugdijpénztar (a tovabbiakban: Pénztar vagy Nyugdijpénztar)
Székhelye: 1091 Budapest, Ulléi at 1.
Telefonszéma: 06-1-477-4890
F& tevékenységi kére: 8nkéntes nyugdijpénztari tevékenység
Nyilvantartasba vételi szam: 01-04-0000096
Nyilvantarté térvényszék:  Févarosi Térvényszék
Levelezési cim: 1399 Budapest, Pf. 717
Honlap: www.alfanyugdij.hu
E-mail: nypugyfel@alfa.hu

A Nyugdijpénztar feliigyeleti szerve:

Neve: Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélkapcsolat informaciés
kézpontjanak cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: 06 80/203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/web/felugyelet

2. A szolgéltatas

A nyugdijpénztari tagsag feltételeit, a tagok jogait és kételezettségeit - igy a tagdijfizetési kotelezettséget, a minimalisan fizetend8 mindenkori egységes tagdij 6sszegét, a Pénztar
altal alkalmazott kdltséglevonast, a tagok tovabbi kételezettségeit és Sket megilletd jogokat - a szolgéltatasok igénybevételének feltételeit, kltségeit és szabalyait a Nyugdijpénz-
tar mindenkor hatélyos Alapszabalya tartalmazza, melyet itt érhet el: www.alfanyugdij.hu/dokumentumtar

A tagsagi viszony, a tagdijfizetési kotelezettség és a varakozasi idé a Nyugdijpénztarhoz benydjtott belépési nyilatkozatnak a Pénztar altali elfogadasaval, a belépési nyilatkozat
Nyugdijpénztarhoz térténd benydjtasanak napjaval kezd8dik. Jelen esetben benydjtas alatt a belépési nyilatkozat Nyugdijpénztarhoz térténd elektronikus beérkezését, illetve a
belépési szandék pénztartag altali elektronikus megerésitését kell érteni.

A Nyugdijpénztér a belépési nyilatkozat elfogadasét annak zaradékolasaval tandsitja. A belépési nyilatkozatot a benydjtastél szémitott 30 napon belil zaradékolja a Pénztar.

A tavértékesités keretében belépd pénztartag jogosult a belépési nyilatkozat Nyugdijpénztar altali elfogadasatsl szamitott 30 naptéri napon beliil egyoldald nyilatkozattal indoko-
1as nélkal eléllni a szerz8déstdl, melynek részleteit a késébbiekben talalja.

A Nyugdijpénztar a tagsagi jogviszonyrél szél6 okiratot (a tovabbiakban: tagsagi okirat) a zaradékolastsl szamitott 30 napon belil kiildi meg a belépé pénztartag részére.

Legalabb az Alapszabalyban meghatarozott mindenkori egységes tagdijat kell megfizetni. A mindenkor hatalyos Alapszabaly a Pénztar honlapjan elérhetd. A pénztartag az egy-
séges tagdij mértékét meghaladé tagdijat is vallalhat.

A tagdijfizetés a pénztértag valasztasa szerint havi, valamint negyedéves gyakorisaggal térténhet (tagdijfizetés gyakorisag). Amennyiben a pénztartag a belépéskor, illetve azt
kévet8en nem jelsl meg tagdijfizetési gyakorisagot, gy a pénztartag havi tagdijfizetdnek minésiil.

A tagdijat fizetheti egyéni tagdijként sajat maga a tag, vagy a munkaltaté a tagdijfizetési kételezettségét részben vagy egészben atvallalhatja. Munkaltaté altal &tvallalt tagdijfize-

tési kotelezettség mellett is teljesithet a pénztartag egyéni befizetést.
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A nem-fizetd tagok hozamabél a Pénztar levonja negyedévente az egységes tagdij miikédési, illetve likviditasi alapra juté részét. A tagdijfizetés elmulasztasanak kezdé idépont-
jatél a Nyugdijpénztar jogosult a pénztartag egyéni szamlajanak befektetésébdl szarmazé hozamat a mindenkori pénztari egységes tagdijnak a miikédési és likviditasi alapra juté
hanyadanak megfelel8 sszeggel, de legfeljebb az Alapszabalyban foglalt mértékig csdkkenteni, és azt a m(ikédési, illetve likviditasi alap javara j6vairni (a tovabbiakban: elmaradt
tagdij miatti hozamlevonas). A Nyugdijpénztar az elmaradt tagdij miatti hozamlevonast negyedéves idékszonként hajtja végre (a tovabbiakban: levonasi gyakorisag), az Opt. 14.

§-ban foglalt rendelkezések figyelembevételével.

A Pénztar a tagdijakbdl, a timogatasokbdl és egyéb bevételeibsl Fedezeti, M(ikédési és Likviditasi tartalékot hoz létre. A Fedezeti tartalékon beliil elkiilénitetten kezeli a pénz-
tartagok egyéni fedezeti és szolgaltatasi szamlait.

A pénztértagot az Alapszabalyban meghatérozott tagdijon kiviil egyéb fizetési kételezettség a kapcsolatban nem terheli.

A pénztértag a felhalmozasi id8szakban (a tagsagi viszonynak a belépésté| a nyugdijszolgaltatas megnyilasaig terjed id8szak) az egyéni nyugdijszamlajan nyilvantartott 8sszeghez
a varakozasi idé (10 év) letelte utan, a nyugdijszolgaltatashoz pedig a nyugdijkorhatar elérése utén juthat hozza.

A pénztartag a Nyugdijpénztar nyugdijszolgaltatasaira a nyugdijkorhatér betsltésekor valik jogosultts. Nyugdijszolgaltatasnak minésiil a nyugdijkorhatar elérése utan a pénztartag
részére, az egyéni szdmlajan nyilvantartott 6sszeq terhére, az Alapszabalyban régzitett médozatoknak megfeleléen vélasztasa szerint egy &sszegben vagy jaradék formajaban,

illet8leg e kettd kombinaciéjaként térténd pénzbeli kifizetés.

A nyugdijkorhatér betsltésének mindsiil, ha a pénztartag a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél sz6l6 térvény szerinti 6regségi nyugdijkorhatart betsltstte, tovabba az az idépont,

amelytd| a pénztartag az Opt. 2. § (5) bekezdésének a) alpontja szerinti ellatasban részesiil.

Azon pénztértagok nyugdijszolgéltatasra vals jogosultsaganak elbirasakor, akik részére rokkantséagi vagy baleseti rokkantsagi nyugdijat &llapitottak meg 2012. januar 1-jét megelé-

28 kezdé nappal, a szolgaltatas igénylésének id8pontjatsl fiiggetleniil a 2011. december 31-én hatélyos szabalyokat kell alkalmazni.

Amennyiben a pénztartag a Nyugdijpénztartsl nyugdijszolgéltatast, vagy varakozasi id8 letelte utan szolgaltatast (kifizetést) vesz igénybe, igy a Nyugdijpénztar a szolgaltatas
igénybevételekor hatalyos Alapszabalyban meghatérozott &sszeqti tigykezelési ksltséget, valamint a kifizetés tényleges dijat (postai kifizetés, illetve a banki atutalas dija) vonja le.

A Nyugdijpénztar gondoskodik a nyugdijpénztari vagyon befektetésérél és kezelésérdl. A befizetett tagdijakat a Nyugdijpénztar befekteti és a piaci kériilményektd| fiiggd
mérték(i hozamokat a tagi szamlan jévairja. A Pénztar tobb portféliét kinalé valaszthaté portféliss rendszert miikédtet. Az egyes portfélick eszkdzosszetételiikben, a kockazatban
és a hozamelvarasban kiilsnbsznek egymastsl.

Az egyes valaszthaté portfélick specilis céllal és a célnak megfelels, eltérd befektetési stratégiaval rendelkeznek. A kiilsnb6z8 befektetési stratégisk kdvetkeztében a vélaszthaté

portfélick befektetési szempontbél eltérd kockazatinak mindsiilnek. A befektetési kockazatok viselése kizarélag a tagot terheli.

A Nyugdijpénztér gazdalkodasanak részletes szabalyait a Nyugdijpénztar Befektetési Politikaja és Valaszthaté Portfélios Szabalyzata tartalmazza, mely a honlapon érhetd el:

www.alfanyugdij.hu/informaciok/dokumentumtar/

A Pénztar aktualis Befektetési Politikaja az tigyfélszolgalaton is kifiiggesztésre keriil, tovabba a Feliigyelet altal tizemeltett kézzétételi helyen is kzzéteszi, a pénztértag kérésére
a Nyugdijpénztar megkildi, illetve a Befektetési Politikaval kapcsolatos kérdésekre irasos tajékoztatét kiild. A szerz8déssel kapcsolatban nem létezik olyan speciélis garanciaalap,
vagy kartéritési lehet8ség, amelyhez a pénztértag fordulhat.

A portfsliskra vonatkozé tajékoztatét, és a mltban elért eredményeket itt talalja: www.alfanyugdij.hu/portfoliok

Felhivjuk azonban szives figyelmét, hogy a mltbeli teljesitmények nem jelentenek garanciat a jsvében varhaté teljesitésekre nézve.

A szerz8dés - a 3. pontban foglalt elillas kivételével - legkorabban 10 év tagsagi id8 (vérakozasi id8) letelte utan, mésik pénztarba torténd atlépés esetén vagy a nyugdijkorhatér
elérése esetén sziintethetd meg. (A nyugdijkorhatar betsltésének minésiil, ha a pénztartag a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél sz616 térvény szerinti dregségi nyugdijkorhatart
betsltstte, tovabba az az iddpont, amelytd| a pénztartag az Opt. 2. § (5) bekezdésének a) alpontja szerinti elldtasban részesiil.) A pénztartag tagsagi viszonya a tag halslaval
megszinik.

Ha a nyugdijkorhatar elérése elétt, 10 év varakozasi id8 leteltét kovetéen szeretné felvenni megtakaritasat Ggy a hozamfelvétel adémentes, azonban a t8kerész utén a hatélyos

jogszabélyok alapjén adé- és jarulékkstelezettség meriilhet fel. Nyugdijszolgéltatas felvétele legaldbb 10 év tagsag utan adémentes.

3. Elallasi jog

A tavértékesités keretében létrejové snkéntes nyugdijpénztari tagsagi jogviszony tekintetében Ont elallési jog illeti meg.

A tavollévsk kazstt katott pénziigyi dqazati szolgaltatasi szerzédésekrél sz616 2025. évi XCIX. torvény 10. §-a, valamint az Alapszabaly alapjan On jogosult arra, hogy a szerzé-
dést - indokolas és hatranyos jogkévetkezmény nélkil - elallassal megsziintesse az alabbiak szerint.

Az elallasi nyilatkozatot a kévetkezd médon teheti meg, illetve az aldbbi médon kiildheti meg:

Alfa Onkéntes Nyugdijpénztar részére cimezve, az alsbbi elérhetéségeken:
>  postén: 1399 Budapest, Pf. 717,

>  telefonon: 06-1-477-4890,

»  faxszamon: 06-1-476-5365,

»  online igyfélszolgélaton tett nyilatkozatban,

> e-mailen:  minésitett elektronikus alairassal ellstott, teljes bizonyité erej(i magénokirat formaban is (mindsitett elektronikus alairassal ellatott dokumentum esetén, példaul
DAP eAlsirassal ellatott nyilatkozat). Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Pénztar nem fogadja el az egyszer(i e-mailben tett elallasi nyilatkozatot, valamint az
elektronikus dton megkiildétt nyilatkozatot.
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Az elillas hatarideje, elllasi jog elmulasztasanak jogkdvetkezményei

Az elallasi jogat a belépési nyilatkozat Pénztér altali elfogadasanak napjatél szémitott harminc napon beliil gyakorolhatja.

Amennyiben ajogszabaly szerinti tajékoztatast a szerz8déskétést kévetden kapja meg, az elallasi hataridd a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott hatéridd lejartaig gyakorolhats.
Ha a jogszabaly szerinti tajékoztatas nem keriilt dtadasra, az elallsi jog legfeljebb a szerz8déskstésts| szamitott egy év és tizennégy napos jogveszté hatarid8ig gyakorolhaté.
Amennyiben nem az el8irt hatarid6ben és médon gyakorolja az eléllasi jogat, Ggy a nyugdijpénztar nem fogadhatja el az elallast, és a szerz8dés megsziintetésére legkdzel-
ebb csak a 10 év varakozasi id8 utan, vagy a nyugdijkorhatér elérése utan keriilhet sor.

Az elallas médja és hatélya

Az elsllsi nyilatkozat hataridében érvényesitettnek minésiil, ha azt On a hatéridé lejarta elétt postara adja, vagy egyéb igazolhaté médon a Pénztar részére elkiildi.

Az elallas a Pénztar felé torténd kozléssel valik hatalyossa.

Az elillas jogkévetkezményei
Az elillas gyakorlasa On szamara kéltségmentes, arra a Pénztar Ont kéltséggel nem terheli.

A Pénztar kizarélag a szerzédés alapjan mar ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére tarthat igényt, feltéve, hogy a jogszabalyi feltételek fennallnak.
Nem kévetelhetd vissza az az &sszeg, amelyet a Pénztar Alapszabalya szerinti szolgaltatas nydijtaséra mar elszamolt.

A Pénztar nem jogosult arsnyos dij felszémitasara, ha a szolgaltatas teljesitését az elsllasi hataridd lejarta eldtt az On eldzetes kifejezett hozzajérulasa nélkill megkezdte.
A Pénztar a befizetett 8sszegeket - a jogszeriien levonhaté &sszegek kivételével - az elallasrél sz616 nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésébb

30 napon beliil visszatériti.

A pénztartag visszatéritési kotelezettsége

P

On kételes az elallas kizlését kdvetsen a Pénztar sltal esetlegesen kifizetett &sszeget haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériteni.

Online elallasi funkcié

Amennyiben a tagsagi jogviszony online feliileten j&n létre, a Pénztar biztositja az eléllasi jog gyakorlasara szolgalé, kiilén erre a célra kialakitott elektronikus funkciét.
Az elallasi funkcié j6l lathaté és kénnyen elérhetd médon keriil elhelyezésre, és az elallasi hataridé teljes idtartama alatt folyamatosan elérheté.

Az elsllsi nyilatkozatban megjelenik az On neve, a szerz8dés azonositasahoz sziikséges adat, valamint a visszaigazolds fogadaséra szolgals elektronikus elérhetdség.
Az elallas véglegesitéséhez kiilén megerésités sziikséges (,elallds megerdsitése™).

A Pénztar az elallasi nyilatkozat beérkezését haladéktalanul elektronikus Gton visszaigazolja.

”_n ”

A felek a szerz8dés megkotését megeldzden, a szerz8dést érintd lényeges kérdésekrdl kotelesek egymast tajékoztatni, egyiittmiikodési kotelezettségiikre

az Alapszabaly, a Polgari Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) és tavollév8k kozstt kotstt pénziigyi dgazati szolgéltatasi szerz8désekrd| sz616
2025. évi XCIX. térvény iranyadé.
Az el8zetes tajékoztatss, a szerz8déskstés és a kapcsolattartds nyelve magyar.

A Nyugdijpénztér és a pénztartagok, 6rokésdk, kedvezményezettek kdzétti kdtelmi jogviszonyokban, jogvitskban, peres és nem-peres eljarasokban, valamint egyéb
hatésagi eljarasokban a teljesités helye a jogosult lakéhelye, ennek hidnyaban a tartézkodasi helye. Ha a teljesités helye megvaltozik, és err8l a nyugdijpénztar értesiil,
Ggy a teljesités helye az dj lakéhely vagy tartézkodasi hely.

A Nyugdijpénztér és a pénztartagok, volt pénztartagok, roksssk, kedvezményezettek, egyéb érdekeltek kézotti, Alapszabalyban foglalt jogokbél és kételezettségekbdl
eredd katelmi jogviszonyokban a magyar jog szabalyai az irdnyadéak, a jogvitakban, peres és nem-peres eljarasokban, és egyéb hatésagi eljarasokban a magyar biréségok
és hatésagok rendelkeznek joghatésaggal.

A tagsagi jogviszony fennéllasa alatt a pénztartag, illetve az iizleti kapcsolat fennallasa alatt a Nyugdijpénztar tigyfele (pl.: munkaltats, témogats) kételes a tudomasszer-
zést8| szamitott 6t munkanapon beliil értesiteni a Nyugdijpénztart a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérd|l és megakadalyozasardl sz6l6, mindenkor

hatalyos tdrvény szerinti tigyfél-atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekévetkezett valtozasrdl.
Jogorvoslati lehetdségek

A pénztartag barmely panaszit benyijthatja az alabbi médokon

A panasz benytijtasara az tigyfelek igényei és sajat adottsagai alapjan tébb, az tigyfél altal vélaszthaté lehet8ség koziil lehet vélasztani, igy azt irdsban (személyesen vagy
mas ltal 4tadott irat Gtjan, postai dton, telefax Gtjan, elektronikus levélben), illetve széban (telefonon, személyesen valamelyik tigyfélszolgalati irodaban) is benydijthats.
Panasziigyintézéssel foglalkozé szervezeti egység: Alfa Nyugdijpénztar, tigyvezetd

Panaszat benydijthatja:

» irasban: 1399 Budapest, Pf. 717.,

> telefonon: 06-1-477-4890 (H, K, Sze, P: 8-16, Cs: 8-20),
» faxon: 06-1-476-5365,

» e-mailben: nypugyfel®@alfa.hu.
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Adatvédelemmel kapcsolatos panaszukat az tigyfelek kézvetleniil a Pénztar adatvédelmi tisztvisel8jénél is bejelenthetik az alabbi elérhetdségen: nyp.adatvedelem@alfa.hu.
Személyesen az iigyfélszolgalati irodaban és igyfélszolgalati tevékenységet ellsts Kiemelt Ertékesitési Pontokon, melynek listjat és aktualis nyitvatartasi idejét megtallja
honlapunkon: www.alfanyugdij.hu/elerhetosegeink/

4.2.2. Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulas joga

Tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé jogviszony létrejttével és teljesitésével kapcsolatos jogvita rendezésére a polgéri perrendtartas szerint biré-
sadghoz fordulhat, vagy kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank 4ltal m(ikédtetett Pénziigyi Békéltets Testilet (a tovabbiakban: PBT) eljarasat, melyhez bejelentését az
alabbi elérhetéségeken teheti meg:
» Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: 06-80-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internetes elérhet8ség: www.mnb.hu/bekeltetes

Tajékoztatjuk, hogy a PBT eljarasanak kezdeményezése céljara rendszeresitett formanyomtatvany elérheté a PBT fenti, illetve a Pénztar (www.alfanyugdij.hu) hon-

lapjan is, illetve e formanyomtatvany kéltségmentes megkiildését igényelheti Pénztarunktél a 06-1-477-4890 telefonszamon, a nypugyfel®@alfa.hu e-mail cimen és a

1399 Budapest, Pf. 717. levelezési cimen is.
Tajékoztatjuk, hogy a Pénztér nem tett ltalanos alavetési nyilatkozatot a PBT felé. Tajékoztatjuk, hogy a PBT egyezség hidnyaban akkor is kételezést tartalmazé hatarozatot
hozhat, ha a Pénztér alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszté érvényesiteni kivant igénye nem haladja meg a kétmilli forintot.

4.2.3. Fogyasztévédelmi targyi megkeresések

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Bank pénziigyi fogyasztévédelmi targyt megkeresések fogadasara kialakitott tigyfélszolgalatanal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, melyhez bejelentését az

alabbi elérhetéségeken teheti meg:

» MNB pénziigyi fogyasztévédelmi targyd megkeresések fogadasara kialakitott tigyfélszolgalata:

Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefon: 06-80-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internetes elérhet8ség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

Tajékoztatjuk, hogy az MNB fogyasztévédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyulé kérelem (pénziigyi fogyasztévédelmi beadvéany) benydjtasa céljara
rendszeresitett formanyomtatvény elérhetd az MNB fenti, illetve a Pénztar (www.alfanyugdij.hu) honlapjén is, illetve e formanyomtatvany ksltségmentes megkiildését
igényelheti Pénztarunktsl a 06-1-477-4890 telefonszamon, a nypugyfel®alfa.hu e-mail cimen és a 1399 Budapest, Pf. 717. levelezési cimen is.

4.3. A pénztartag tovabbi tajékoztatast a kévetkezd telefonszamon kérhet: 06-1-477-4890.

4.4. A pénztértag jogosult a valasztott tavkszl8 eszkdz fajtajat megvéltoztatni, ha ez a megkstdtt szerz8déssel és szolgaltatas jellegével 8sszeegyeztethetd.
A fenti tajékoztaté nem helyettesiti azt a tajékoztatast, amelyeket a Pénztar a ra irdnyadé szakmai rendelkezések alapjan kételes teljesiteni.

A tajékoztaté elfogadaséval a pénztartag hozzajarul ahhoz, hogy a 3. pont szerint a Nyugdijpénztar az elsllasra érvényes 30 naptéri nap letelte el6tt a szerz8dés teljesitését
megkezdje.
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