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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a visszaélés bejelentéssel, valamint a visszaélés-bejelentési rendszerrel
kapcsolatos adatkezelésrél

(hatdlyos: 2026. augusztus 25-t3l)

BEVEZETES

Tarsasagunk az Alfa VIG Pénztarszolgsltaté Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ull8i Gt 1) mint adatkezels (a
tovabbiakban: , Tarsasag’, ,Adatkezel8”), jelen adatvédelmi tajékoztatét azért készitette, hogy

a) megfelelien a panaszokrél, a kézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabélyokrél széls 2023. évi XXV. térvény eléirasainak (a tovabbiakban:
JPanasztv.”), tovabba

b) aTarsasdghoz személyesen, a mindenkori Compliance feleldsnél lehet elézetesen - e-mailen vagy személyesen
térténd idépont- egyeztetést kdvetden - bejelentést tenni a Tarsasag székhelyén (a tovabbiakban: ,szébeli
bejelentés”), vagy e-mailben a cimen keresztiil, valamint a belsé visszaélés
bejelentési rendszeren (tovabbiakban: ,Etikai Bejelentévonal”) keresztil (e-mailben, illetve Etikai
Bejelentvonalon tett bejelentés a tovabbiakban egyiittesen: ,irasbeli bejelentés”). A Tarsasdgunkhoz érkezd
visszaélésekkel kapcsolatosan tett bejelentés soran, az abban érintett személyek megkapjék a szikséges
informaciét arrél, hogyan kezeljiik személyes adataikat a bejelentések megtételével, annak elbiralaséval, a
bejelentés targyat képezd eljaras lefolytatasaval, valamint a bejelentéssel kapcsolatos sziikséges intézkedések

meghozatalaval, magatartasok orvoslasaval, megsziintetésével dsszefiiggésben.

Tajékoztatjuk, hogy Térsasdgunk az adatkezelés sorén mindenkor a vonatkozé jogszabélyoknak, igy kiilsnésen

»  aPanasztv.-nek,

» az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 2016/679 Rendelet-nek (a tovabbiakban: ,4ltalanos adatvédelmi rendelet”,
,GDPR"),

» az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szélé 2011, évi CXII. térvénynek (a
tovabbiakban: ,Infotv.”),

»  amunka torvénykenyvérdl szols 2012. évi l. térvénynek (a tovabbiakban: ,Mt.”),

»  aPolgari Térvényksnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvénynek (a tovabbiakban: ,Ptk.”), valamint
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»  az egyéb adatvédelmi el8irdsoknak megfelel8en jar el.

1. Az Adatkezeld adatai, elérhet8sége, és az adatvédelmi tisztvisel elérhet6sége
Neve: Alfa VIG Pénztarszolgaltaté Zrt.
Székhelye 1091 Budapest, Ullgi t 1.

Az adatvédelmi tisztvisel 8 e-mail elérhet8sége:

2. Avisszaélés-bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés

2.1. Altalanos adatkezelési tajékoztatas
A belsd visszaélés-bejelentés keretei kdzott
a) abejelentének (tovabbiakban: ,Bejelents™),
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b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informéciéval rendelkezhet (tovabbiakban b) és
c) pont: ,Bejelentésben érintett személy”),
a bejelentés kivizsgélasdhoz elengedhetetleniil szilkséges személyes adatait kizarélag a bejelentés kivizsgélasa, és a

bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabsl kezeljiik.

Téjékoztatjuk, hogy visszaélés-bejelentés Etikai Bejelentévonal, illetve eljérds keretei kdzétt kezelt adatok kéziil

haladéktalanul tsréljik azokat a személyes adatokat, amelyek nem tartoznak a fenti bekezdés hatalya ala.

Téajékoztatjuk, hogy bejelentés és az az alapjan folytatott vizsgalat sordn keletkezett dokumentumok tartalmazhatnak
természetes személyekre vonatkozé személyes, és kiilénleges adatokat a vizsgalat lefolytatasdhoz sziikséges és
elengedhetetlen mértékig, illetve ideig.

Téajékoztatjuk tovabba, hogy az Etikai Bejelent8vonalat, illetve a visszaélés-bejelentési eljarassal kapcsolatos szabélyainkat
dgy alakitottuk ki, hogy a személyazonosségat felfedd Bejelentd, valamint a Bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviill mas ne ismerhesse meg. A Szabalyzatunk alapjan a bejelentést kivizsgalé személyek
a) avizsgalat lezarasaig, vagy
b) avizsgélat eredményeképpen térténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig
a bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat - a Bejelentésben érintett személy
tajékoztatdsan til — a Téarsasdg mas szervezeti egységével vagy munkatérséval a vizsgélat lefolytatdsshoz feltétlentl

szitkséges mértékben osztja meg.
2.2. Részletes adatkezelési tajékoztatas

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel§ az érintettek személyes adatait személyesen széban, e-mailben a cimre
érkezett, valamint az Etikai Bejelentvonalra térténé bejelentés fogadasa, elbiralasa, kivizsgélasa, a bejelentés targyat
képez8 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése, valamint a Bejelentd tajékoztatésa és a vele trténd kapcsolattartas,
illetve a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazdséra valé felhivas, illetve informacickérés céljgbél

kezeli.

Az adatkezelés jogalapja:
A GDRP 6. Cikk c) pontja alapjan az Adatkezel6re vonatkozé jogi kételezettséq teljesitése, a Panasztv.

18.8 (2) a) pontja, 26.5-27 .5-ai, valamint 6.§ (2) és (4) bekezdései alapjan, ideértve az Infotv. 5. § (3),
(5) bekezdésének rendelkezéseit.

A kezelt személyes adatok kére:
Bejelentés megtételével, fogadasaval, elbiralssaval kapcsolatosan

c) a Bejelentd egyes személyes adatai (név, valamint kapcsolattartasi adatok: e-mail cim) - kivéve anonim
bejelentés esetén,

d) abejelentés, és (esetleges) mellékleteinek tartalma, amennyiben személyes adatokat tartalmaz,

e) aBejelentésben érintett személyek a bejelentés targyahoz kapcsol6dé nélkiilszhetetlen személyes adatai,

f) Bejelents johiszeml bejelentésérd| tett nyilatkozata (Bejelentd téjékoztatdsa a rosszhiszem( bejelentés
kévetkezményeir8l, a bejelentés kivizsgéldsara iranyads eljarasi szabélyokrél, és arrél, hogy
személyazonosségat - ha az annak megéllapitasdhoz szikséges adatokat megadja - a vizsgélat valamennyi
szakaszaban a Tarsaség bizalmasan kezeli - ennek megtérténte),
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g) irasban (e-mail, vagy Etikai Bejelentévonal dtjdn) tett bejelentés esetén a Bejelentd részére kiildstt

visszaigazolas ténye a Tarsasaq részérd|,

h) bejelentésrél visszaigazolas a Bejelentd részére (amennyiben nem anonim médon tette meg a bejelentését) -
ennek megtérténte,
i) Bejelentd tajékoztatasa a bejelentés kivizsgalasérél, vagy annak mell8zésérél, és a mell8zés indokardl.
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i) Bejelents altal az eljarassal 8sszefiiggésben 6nkéntesen megadott egyéb adatok (pl. kapcsolattartasi adatok).

Vizsqalati eljsrassal kapcsolatosan:

a) abejelentés kivizsgalasakor felvett jegyz8kényvek (tanik, szakérték, bejelentésben érintett mas személyek, ill.
eljarasi cselekmények régzitése), jegyzetek, kép-és/vagy hangfelvétel stb.,

b) abejelentés kivizsgalasaval &sszefiiggd iratok,

c) aBejelentésben érintett személyek tijékoztatasa,

d) Bejelentd vagy a Bejelentésben érintett személy kérelmére a vizsgalatban résztvevd egyéb személyeknek (pl.
jogi képviseld) a nélkiilézhetetlen személyes adatai (neve, a vizsgalatban t&rténd szerepe - pl. jogi képviseld),

e) avizsgélat eredménye, déntéssel kapcsolatos informacidk,

f)  aBejelentd tajékoztatasa

> egyes eljarasi cselekményekrél (pl. vizsgalati hataridé meghosszabbitasa),

> avizsgalat eredményérél,

A vizsqgélat lezarasat kovetd intézkedések:

a) avizsgalat nyoman megtett, vagy megtenni tervezett intézkedések,

b) aBejelentd tajékoztatisa a megtett vagy tervezett intézkedésekrél.

Nyilvantartasi adatok:

a) Bejelents neve, jogviszonya (vagy létesitendd jogviszonya)

b) bejelentés idépontja,

c) bejelentés azonositészama,

d) bejelentés targya,

e) Bejelentésben érintett neve, jogviszony (vagy létesitése) tipusdnak megnevezése,

f)  a bejelentéssel kapcsolatos déntés tipusdnak megnevezése (mell6zés vagy elbiralas ténye), valamint ennek
datuma,

g) abejelentéssel kapcsolatos konkrét intézkedés targya, valamint az intézkedés datuma.

Az érintettek kore:
a) a Bejelentd (kivéve amennyiben anonim bejelentést tesz, azaz személyazonosséga nem éllapithaté meg),

b) aBejelentésben érintett személy, ideértve a vizsgalati eljarasban részvevé személyek (tanik, szakértsk stb.).

A kezelt személyes adatok forrasa:
a) az érintetti kérbe tartozé személyektdl szarmazé informacidk,
b) nyilvanos adatbazisokbdl, a Tarsasag rendelkezésére allé rendszerekbdl, dokumentumokbél kinyert adatok,
informacisk.

Az adatkezelés idStartama:
a) A visszaélés-bejelentés soran kezelt adatok kéziil haladéktalanul térélni kell azokat a személyes adatokat,
amelyek a Bejelentd, illetve a Bejelentésben érintett személy részérdl a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés

targyat képezd magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabsl nem relevansak.

b) Ha a vizsgélat alapjén intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a Bejelentével szemben jogi eljaras vagy

hatranyos jogkdvetkezmény alkalmazasat is - a személyes adatokat a hatranyos jogkdvetkezmény alkalmazasat
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kévetden a bevezetésben hivatkozott jogszabalyokban foglalt igényérvényesitési és/vagy eléviilési hataridéig,

egyebekben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasatdl szamitott 5 évig kezeljiik.

Adatfeldolgozé, adatfeldolgozas:

A Térsasig adatfeldolgozét nem vesz igénybe.
Adattovabbitas, hozzaférés:

A Térsasdg a felligyel8bizottsagi tagjaval kapcsolatos bejelentés tényét tovabbithatja az Eurépai Unié teriiletén
székhellyel rendelkezé Vienna Insurance Group Compliance Officerének. A vizsgalat lefolytatasa soran indokolt esetben

kiilsé (példaul iigyvédi iroda), illetve belsd szakértsk bevonasara is sor keriilhet.

A visszaélés-bejelentés, illetve az Etikai Bejelent8vonal keretei kézétt kezelt személyes adatok esetén: a Bejelentd
személyes adatai a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatassra hataskorrel rendelkezd szerv részére
stadhaték, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasshoz a Bejelentd hozzajarult.
A Bejelentd személyes adatait hozzajarulasa nélkiil nem hozzuk nyilvanossagra.

A Bejelentére vonatkozé adatok tekintetében: ha nyilvanvaléva vélt, hogy a Bejelentd rosszhiszem(ien, valétlan adatot
vagy informéciét kozslt és
a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkévetésére utalé kériillmény meriil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell, hogy adjuk,
b) alappal valészinisithetd, hogy masnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az

eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adnunk.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére:
Nem térténik adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére.

Automatizlt déntéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is):

Az adatkezelés sordn nem torténik automatikus dontéshozatal.

3. Adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

3.1. Tajékoztatashoz valé jog, és hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel8té| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az
adatkezeléssel kapcsolatos részletes informaciékhoz hozzaférést kapjon. Jogosult tovabba arra, hogy a személyes
adatokrél masolatot kapjon. Ha azonban a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé el8irdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez valé joga

gyakorlasa soran a Bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetdvé a tajékoztatast kérd személy szamara.

3.2. Helyesbités joga
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat, valamint jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését, figyelemmel

véve az adatkezelés céljéra és jellegére.
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3.3. Torléshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil trslie a ré vonatkozé személyes
adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall, és nem &ll fenn olyan kivétel, ami a t&rlést akadalyozza:

»  személyes adatokra mér nincs sziikség abbél a célbél, amelybsl azokat gytijtstték vagy méas médon kezelték;

> az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjarulssat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

> az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

>  aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték

>  aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el8irt jogi kételezettség

teljesitéséhez torslni kell;
» a személyes adatok gy(jtésére gyermekek részére nydjtott informéciés tarsadalommal &sszefiiggé

szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan keriiltsor.

3.4. Az adatkezelés korlatozasshoz valé jog
Az Erintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:
> azErintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlétozés arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
> az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalssanak
korlatozasat;
> az Adatkezeldnek mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céliabsl, de az Erintett igényli azokat
jogiigények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
> az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlstozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel8 jogos indokai elssbbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas al esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy més természetes vagy jogi személy jogainak

védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagéllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

3.5. Adathordozashoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozé, altala az Adatkezels rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kérben hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy mésik Adatkezel8nek
tovéabbitsa, vagy kézvetleniil egy masik Adatkezeld részére valé tovabbitast kérje, feltéve, hogy ennek a technikai és
adatbiztonsagi feltételei adottak.
A kérés olyan adatokra vonatkozhat, amit hozzajéruldsa alapjan, vagy a szerz8dés teljesitése érdekében kezeliink,

automatizalt médon.

3.6.‘ Tiltakozas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel8 a személyes adatokat nem kezelheti tovébb, kivéve, ha az Adatkezel8 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget &lveznek az Erintett érdekeivel, jogaival szemben, vagy

amelyek jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
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3.7. Visszavonas joga

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajéruldsa, akkor jogosult barmikor a korabban az
adatkezelésre adott hozzajérulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a hozzjérulas visszavonasa kizarélag azon
adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének
més jogalapja nincs, abban az esetben a hozzajérulas visszavonasit kévetéen a személyes adatokat az Adatkezeld

"w_n

véglegesen és visszaallithatatlanul t&rli. A visszavonas nem érinti az azt megel8z8 adatkezelés jogszer(iségét.

4. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogorvoslati lehet6ségek

4.1. Feluigyeleti haté6saghoz cimzett panasz benyiijtasanak joga.
Jogai megsértése esetén On a fent megadott elérhetéségeken keresztiil Tarsasagunk Adatvédelmi Tisztvisel8jénél
kérhet tajékoztatast, jogorvoslatot, vagy tehet panaszt. Ezek eredménytelensége esetén On jogosult megkeresni a

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésagot.

A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatéséag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu

4.2. Birésagijogorvoslathoz valé jog

On jogosult birésaghoz fordulni az Adatkezel ellen, ha a személyes adatai kezelésének jogellenességét tapasztalja. A
biréség az tigyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye vagy a tartézkodasi helye
szerint illetékes tdrvényszéknél nyiijtja-e be a keresetét. Az Adatkezeld székhelye szerint illetékes térvényszék a Févérosi
Torvényszék, elérhetésége: 1055 Budapest, Marké u. 27., tel.: +36 1 354 6000. A térvényszékek elérhetésége:
https:/[birosag.hu/torvenyszekek

5. Tovabbi céli adatkezelés, egyéb kapcsol6dé adatkezelési tijékoztatsk

Téajékoztatjuk, hogy a jelen eljéras keretében rendelkezésiinkre bocsatott adatait a tajékoztatéban megjeldlttél eltérd

célra nem hasznéljuk.

Alfa VIG Pénztarszolgaltaté Zrt.
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