ALFA AZ ALFA VIG PENZTARSZOLGALTATO ZRT.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Hatélyos: 2026. majus 13.

Személyes adatainak biztonsagos kezelése és védelme elsédleges fontossagt szamunkra. Ennek érdekében minden esetben biztositjuk, hogy a megadott adatokat
kizarélag olyan mértékben kezeljiik, amennyiben az az adott folyamat vagy intézkedés végrehajtasahoz sziikséges, és megtesziink minden technikai és szervezési
intézkedést, hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozza.

Jelen adatvédelmi tajékoztatét azért készitettiik, hogy On megkapja a sziikséges informaciét arré|, mi térténik az adataival miutan azt megadta a Tarsasagunk részére.
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I. ADATKEZELO ADATAI

Adatait az Alfa VIG Pénztarszolgaltaté Zrt. kezeli, jelen tajékoztats szempontjabél 8 mindsiil Adatkezel8nek.
> Székhely: 1091 Budapest, Ullgi dt 1.

» Postacim: 1399 Budapest, Pf. 717

> Telefon: 06-1-477-4890

» E-mail cim: nypugyfel@alfa.hu

» Honlap: www.alfanyugdij.hu

Il. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

» Elérhet8sége: nyp.adatvedelem@alfa.hu

IIl. ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA
Az adatokat egyértelmlien meghatarozott, konkrét cél érdekében lehet gydijteni (célhoz kététtség), és csak ezzel a céllal sszeegyeztethetd médon lehet kezelni.
Az adatkezelés jogszeriiségét biztositja tovabba, hogy jogszabaly egyértelmlien meghatarozza azokat a jogalapokat, amelyek fennallasa esetén adat kezelhetd, ezek:
> az érintett hozz4jarulasa,
> jogszabalyi el8iras az adott adatkdr kezelésére nézve,
> adott szerz8dés teljesitéséhez sziikséges az adatkezelés,

> a Tarsasag jogos érdeke.

111/1. DIREKT MARKETING ADATKEZELES

> A Tarsasdg a Nyugdijpénztari szerz8dések szdmanak ndvelése érdekében, érdekl6d8 maganszemélyek adatait az érintettdl kdzvetlendl, vagy harmadik
személyt8l gy(jti majd ezen személyeket a kdzvetlen lizletszerzés céljabdl felkeresi telefonon, illetve e-mailen keresztiil. Az adatkezelés az érintett
hozzajarulasa alapjan térténik.

» Az érintett adatok: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, sztletési id6

» Az adatok forrasa lehet: online regisztracis, telefonos felkeresés, személyes felkeresés, az érintett erre irdnyulé hozzajarulasa alapjan harmadik félt8l atvett
adatbazis, nyilvanos adatbazis.

> Az adatkezeléshez valé hozzajarulas 5 évig érvényes, azt 5 évente meg kell Gjitani, ellenkezé esetben érvényét veszti és az adatok térlésre keriilnek.

> A hozzajarulas az érvényességi idén beliil barmikor visszavonhaté, ebben az esetben az érintett nem kap tdbb reklamcéld megkeresést téliink.

IV. ADATOK KIADASA, TOVABBITASA KULSO FEL RESZERE

A személyes adatokhoz alapvet8en a Térsasdg azon munkavallalsi, tisztségvisel&i férnek hozz4, akiknek ez a feladatuk ellatasahoz sziikséges, bizonyos esetekben
azonban sor keriil kiilsé fél részére torténd adatatadésra is.
A Térsasag jogosult az adatkezelési mveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzésére adatfeldolgozét igénybe venni.

A személyes adatok cimzettjei
Direkt marketing célt adatkezelés esetén:

» olyan kiils8 szolgaltaték, akik a Tarsasag tevékenységéhez kapcsol6dé feladatokat latnak le, és ezen feladatok ellatasa adatkezeléssel vagy adatfeldolgozassal
jar (pl: informatikai rendszerek tizemeltetését, egyes informatikai feladatokat ellaté vallalkozsk).

V. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE

Nem torténik adattovabbitas.

VI. ADATMEGORZESI IDO

» Direkt marketing céli adatkezelés esetén: Az adatkezelés a hozz4jarulds megadasatél szamitott 5 évig tart.

Alfa VIG Pénztarszolgaltaté Zrt. 3
Levelezési cim: 1399 Budapest, Pf. 717 » Ugyfélszolgalat: 06-1-477-4890 » www.alfanyugdij.hu ALFANYP-005_v2



VII. AZ ERINTETT JOGAI

1. Hozzéaférési jog: ennek keretében kérhet visszajelzést azzal kapcsolatban, hogy az adatkezelés folyamatban van-e, tovabbatajékozédhat annak részleteird|,
igy arrél, hogy:

> mi az adatkezelés célja

az érintett személyes adatok kategériai

hova tovabbitottuk az adatokat (EU-n kiviilre t8rténd tovabbitas esetén annak garanciai)

az adatok megérzésének ideje, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id8tartam meghatérozasanak szempontjai

ha nem kézvetleniil az Ugyfélts| kértiik el adatait, Ggy mi az adatok forrasa

az érintett ligyfélnek milyen jogai vannak

automatizalt déntéshozatal, illetve profilozas ténye, valamint az alkalmazott logika, illetve a kévetkezmények.

Kérésére az Onre vonatkozé személyes adatok masolatat rendelkezésére bocsatjuk.
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2. Helyesbités: Ha azt tapasztalja, hogy az altalunk nyilvantartott személyes adatai nem megfeleléek (pontatlanok, hiadnyosak), kérheti azok javitasat vagy
kiegészitését.

3. Torlés (elfeledtetés): kérésére torsljik személyes adatait, amennyiben

> arra abbél a célbédl, amiért régzitettiik kordbban mar nincs sziikség,

> visszavonja a hozzajarulasét és nincs mas jogalap, ami az adatkezelést igazolja,

> a Tarsasag jogos érdekébdl térténik az adatkezelés, On tiltakozik a kezelés ellen, és nincs olyan jogszerii ok, ami elsébbséget élvez,
> az adatok kezelése jogellenesen t&rténik,

> jogszabély irja el8 azok torlését,

> gyermekek részére kinalt elektronikus szolgéltatés igénybevétele esetén.

Ha az adatokat térIniink kell, megtesziink minden lehetséges lépést - az elérhetd technolégia és a megvalésitas kéltségei figyelembevétele mellett — annak
érdekében, hogy tajékoztassuk a térlésrél azokat, akikhez adatai eljutottak, és jelezziik feléjik a személyes adatokra mutaté linkek és masolatok térlésének
sziikségességét.

A térlésnek vannak tovabbi nevesitett korlatai, igy, ha jogi igények érvényesitése miatt, vagy kézérdekii célbél (népegészségiigy, tudomanyos és térténelmi
kutatas miatti archivalas) sziikség van az adatokra.

4. Adatkezelés korlatozasa: erre az alabbi esetekben keriilhet sor

> ha vitatja az adatok pontosségat, és idére van szikség ahhoz, hogy ezt ellenérizziik,

> hajogellenes az adatkezelés, de On a térlés helyett kifejezetten korlatozast kér,

» mar nincs szilkség az adatokra az adatkezelési célhoz, de kéri azok megtartését jogi igények el8terjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében,

> ha az adatkezelés a Térsasag jogos érdekén alapul, és On tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatkezelést korlatozzuk mindaddig, amig megallapitjuk, hogy
a Térsasag jogos érdeke els8bbséget élvez-e.

A korlatozas azt jelenti, hogy az adatait csak taroljuk, kivéve, ha mas intézkedést is kér, vagy az adatokra jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez van sziikség, vagy mas személy jogainak védelme, illetve fontos kézérdek ezt indokolja.

5. Tiltakozashoz valé jog

Sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozhat személyes adatainak az Adatkezeld jogos érdekén alapuls kezelése ellen, ideértve adott esetben a
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel8 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel8 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

6. Adathordozhatésag

Ennek keretében kérheti, hogy a rendelkezésiinkre bocsatott adatait elektronikus formaban stadjuk Onnek, vagy egy On éltal megjelslt adatkezel6hsz/adat-
feldolgozéhoz tovabbitsuk, feltéve, hogy ennek a technikai és adatbiztonsagi feltételei adottak. Kérése olyan adatokra vonatkozhat, amit hozzajarulasa alapjan,
vagy a szerz8dés teljesitése érdekében kezeliink, automatizélt médon.

7. Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytijtasanak joga

Adatkezelésiink ellen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatésaghoz fordulhat.
A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu

VIIl. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, PROFILALKOTAS

A fent megjelélt adatkezelési célokkal 8sszefiiggé adatkezelések soran nem alkalmazunk automatizélt déntéshozatalt, illetve profilalkotast.

IX. TOVABBI CELU ADATKEZELES

A rendelkezésiinkre bocsatott adatait a tajékoztatéban megjelslt céltél eltérd célra nem hasznaljuk. Amennyiben a rendelkezésiinkre bocsatott adatait jelen
elézetes tajékoztatasban megjeldlttd| eltérd célra kivanjuk hasznalni, arrél kiilén tajékoztatjuk.

Alfa VIG Pénztarszolgaltaté Zrt. .
Levelezési cim: 1399 Budapest, Pf. 717 » Ugyfélszolgalat: 06-1-477-4890 » www.alfanyugdij.hu ALFANYP-005_v2



