ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Elérhet8ség

Nyitva tartas

Ugyintézés gyorsasaga

Tagdijfizetési lehetdség

Egyéb

Milyen iigyeket tud intézni?

Ki intézhet tigyet?

Kiemelt Villalati Kapcsolattartéink személyesen, telefonon részletes tandcsadast biztositanak. Elérhet8ségeiket

Ugyintézési médok az Alfa Onkéntes Nyugdijpénztarban vallalati (munkaltatéi)

partnerek részére

ONLINE UGYFELSZOLGALAT
> BELEPES

A hét minden napjan, 24 éraban barhonnan tud tigyet intézni.

0-24 ¢raig

GYORS, nincs varakozasi idé
NINCS

regisztracié és e-mail cim sziikséges

kérnyezetbarat: papirmentes

szamlakivonat, tagi forgalmi egyeztetd generalasa és letoltése;
munkavallalék (pénztartagok) adatainak ellen8rzése, kijelentése;
bevallas (adatszolgaltatas) benyiijtasa;

véllalati és kapcsolattarté adatok ellen8rzése;

elérhet8ségi adatok (telefonszam, levelezési cim) médositésa;
Kiemelt Vallalati Kapcsolattarté adatai (név, telefonszém, e-mail cim);
altalanos tajékoztatas kérése, panasz bejelentése, kapcsolattartds az
Ugyfélszolgalattal;

VVVVYVyVVYVYYVYY

» a Pénztér altal kiildstt postai/elektronikus killdemények megtekintése.

Regisztralt munkaltatéi/tdmogatéi partner megadott kapcsolattartéja.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT
> 06-1-477-4890

Korlatozott

hétfé: 8:00 - 16:00
kedd: 8:00 - 16:00
szerda: 8:00 - 16:00
cstitortok: 8:00 - 20:00
péntek: 8:00 - 16:00

Szémolni kell varakozasi idSvel

NINCS

Beazonositast kévetSen kérhetd informéacié.

» szamlakivonat kérése;

» véllalati és kapcsolattarté adatok ellendrzése;

» elérhetdségi adatok (telefonszém, e-mail cim) médositasa;
» Kiemelt Villalati Kapcsolattarté adatai (név, telefonszam, e-

mail cim);
> ltalanos tajékoztatas kérése, panasz bejelentése.

Villalati kapcsolattarté: azonositast kovetden.

A e-mail-en érkez8 kérdésekre 2 munkanapon beliil vélaszolunk. Az On érdekében javasoljuk, hogy ha olyan kérdése van, ami tartalmaz érzékeny adatot
(személyes adatok, szdmla adatok), azt ne e-mailben kiildje el, hanem vélassza a biztonsadgosabb iigyintézési csatornat, az Online Ugyfélszolgaltatot!

E-mailben csak altaldnos tajékoztatast nydjtunk, pl. az ligyintézési médokrél/eljarasokrdl. Pénztartitkot tartalmazé adat/informacié kizérélag telefonos vagy online tigyfélszolgélaton,

illetve postai levélben adhaté ki. Adatmdédositasra, e-mailben nincs lehet8ség.

Alfa Onkéntes Nyugdijpénztar
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http://www.alfanyugdij.hu/munkaltatoi-ugyfelszolgalat
https://www.alfanyugdij.hu/vallalatoknak/
mailto:nypugyfel@alfa.hu

