ALFA AZ ALFA ONKENTES NYUGDIJPENZTAR
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Hatalyos: 2025. oktéber 14.

Személyes adatainak biztonsagos kezelése és védelme els8dleges fontossagu szamunkra. Ennek érdekében az adatkezelés minden esetben az Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR), valamint a 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseivel
dsszhangban térténik, igy biztositjuk, hogy a megadott adatokat kizérélag olyan mértékben kezeljik, amennyiben az az adott folyamat vagy intézkedés
végrehajtasahoz szitkséges. Megtesziink minden technikai és szervezési intézkedést, hogy illetéktelen személyen ne férjenek hozza személyes adatokhoz.
Jelen adatvédelmi tajékoztatst azért készitettiik, hogy On megkapja a sziikséges informaciét arrsl, mi torténik az adataival miutén azt megadta az Alfa
Onkéntes Nyugdijpénztar (a tovabbiakban: Nyugdijpénztar vagy Adatkezeld) részére.

I. ADATKEZELO ADATAI

Alfa Onkéntes Nyugdijpénztar

» Székhely: 1091 Budapest, Ullgi at 1.
» Postacim: 1399 Budapest, Pf. 717.
> Telefon: 06-1-477-4890

» E-mail cim: nypugyfel@alfa.hu

» Honlap: www.alfanyugdij.hu

Il. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

> Elérhetdség: nyp.adatvedelem@alfa.hu

111. ADATKEZELES CELJAI, JOGALAPJAI, ES ERINTETTEK KATEGORIAI

Az adatokat egyértelmiien meghatérozott, konkrét cél érdekében lehet gytijteni (célhoz kétdttség), és csak ezzel a céllal 8sszeegyeztethetd médon lehet kezelni.
Az adatkezelés jogszerliségét biztositja tovabba, hogy a GDPR egyértelmlien meghatarozza azokat a jogalapokat, amelyek fennallasa esetén személyes adat
kezelheté, ezen jogalapok alabbiak lehetnek:

> az érintett hozz4jarulasa,

> jogszabalyi el8iras az adatkezelés céljara nézve,

> az adatkezelés eqy adott szerz8dés el8készitéséhez, illetve teljesitéséhez sziikséges vagy,

> az Adatkezel8 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

ONKENTES NYUGDIJPENZTARI TAGSAGGAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az, hogy az Adatkezel8 tagjai szsmara az Onkéntes Kslcssnss Biztosits Pénztarakrdl sz6l6 1993. évi XCVI.
tdrvényben (tovabbiakban: Opt) meghatérozottak szerint pénztari szolgaltatasokat, tarsadalombiztositasi ellatasokat kiegészitd, p6tlé, illetve ezeket
helyettesitd szolgaltatasokat nydjtson.

Az érintettek kére: valamennyi pénztartag, tovabba a halaleseti kedvezményezett és szolgaltatasi kedvezményezettek, haldleseti kedvezményezett
hidnyaban a pénztartag 6rékései, a meghatalmazottak és tdrvényes képvisel8k, munkaltatéi tagok nevében eljaré személyek, tényleges tulajdonosok,
és a kapcsolattarték (a tovabbiakban Erintett vagy Pénztartag).

Pénztartagok (Ugyfél) adatainak kezelése

1. Az adatkezelés a Szerzddés létrehozasanak, fenntartasanak és teljesitésének feltétele. A nyomtatvanyainkon bekért adatok kezelésének célja
a nyugdijpénztari tagsdggal kapcsolatos feladatok teljesitése, igy kiilonésen a Szerz8dés létrehozasa, a nyilvantartasok vezetése, a befizetések jévairasa,
szémlavezetés, az ligyfelek szerz8désével, illetve a kért szolgéltatassal kapcsolatos informéaciskrél és eseményekrd| térténd tajékoztatasnydjtas és
kifizetések teljesitése.

- A szerz8dés teljesitéséhez kapcsolédéan, e-posta szolgaltatas esetén az Alapszabélyban meghatarozott killdeményeket a Nyugdijpénztar
elektronikus dton tovabbitja a Pénztartag részére. Ebben az esetben a Pénztartag altal megadott e-mail cimet ezen szolgéltatas teljesitése
érdekében is kezeljiik.

- Online tigyfélszolgalati regisztracié esetén a Pénztartag személyes adatait, valamint a pénztartagsaggal kapcsolatban keletkezett szerz8déses
adatokat a szolgaltatas teljesitése érdekében is kezeljiik, a szolgéltatasi feltételekben régzitettek szerint.

- Az adé-visszatérités optimalizalasa érdekében a Nyugdijpénztar az ligyfelek életkora, lakcime és tagdijbefizetései alapjan azonositja azon
Pénztartagokat, akik varhatéan élnek ezzel a lehetéséggel, és rendkivilli befizetéseket teljesitenek a magasabb 6sszegii adé-visszatérités elérése
érdekében.

- Ajandék- vagy nyereményakcié lebonyolitasa érdekében a jatékszabalyzatban meghatérozott feltételeknek megfelel8 Pénztartagok adatait a
sorsolas, az ajandék eljuttatasa, valamint az ajandékhoz kapcsolédé adéfizetési kotelezettség teljesitése céljabdl kezeljiik. A nyereményakciéban
valé részvétel a jatékszabalyzat rautal6 magatartéassal térténd elfogadasaval jon létre. Kezelt adatok kére: név, elérhetéség (lakcim, e-mail-cim,
telefonszam), befizetési adatok.

2. A Nyugdijpénztar szémara jogszabaly is elir olyan kételezettséget, amelynek teljesitéséhez az Ugyfelek adatainak kezelése sziikséges.
» lgy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem keretében kételezd az ligyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzése.! Ennek keretében
az érintett tdrvényben eldirt adatainak régzitése, a személyazonossdg okmanyok alapjan térténd ellenérzése, az tizleti kapcsolat figyelemmel kisérése

elengedhetetlen.

12017. évi LIII. tdrvény a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozésa megelézéséré| és megakadalyozasarél (tovabbiakba: Pmt.)
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Régziteni kell a maganszemély alabbi adatait:
- csaladi és uténevét,
— sziiletési csaladi és uténevét,
- &llampolgarsagat,
- sziiletési helyét, idejét,
- anyja szilletési nevét,
- lakcimét, ennek hiadnyaban tartézkodasi helyét,
- azonosité okmanyanak tipusat és szamat,
- azonosité okmanyrél késziilt masolat.

Ezen kiviil nyilatkozni kell arrél, hogy az adott személy a sajét nevében jar-e el, vagy egy tényleges tulajdonos nevében. Ha nem a sajét nevében jér el, meg
kell adni a tényleges tulajdonos azonositasahoz sziikséges adatokat is. Nyilatkozni kell a kiemelt kdzszerepl8i statuszrél is. A kdzszerepl8i statuszt a Pénztar
hiteles adatbazis alapjan ellendrizheti. A Nyugdijpénztér ezen feltl masolatot készit az azonositas sordn bemutatott okmanyokrél, melyet nyilvantartasaban
régzit és megdriz.

Kételezd tovabba az Ugyfelek ellendrzése, hogy nem szerepelnek-e a pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések alatt allok listajan (szankcids listak?).

» A pénziigyi szamlakkal kapcsolatos informaciék adézasi iigyekben térténd hatésagok kozotti cseréjérél sz6l6 szabalyozas?® értelmében
a Nyugdijpénztar kételessége informaciét szerezni a pénztartag adéiigyi illetdségérdl. A kiilfsldi illetéségli, Nemzeti Adé és Vamhivatal részére
jelentendd személyek esetén a Nyugdijpénztar adatot szolgaltat a hazai adéhatésag részére. Az érintett adatok a szémlatulajdonos neve, cime,
sziiletési helye és ideje, ad6azonosité szama, a szamlaval kapcsolatos adatok. A magyar adéhatésag ezeket az adatokat megosztja az érintett orszag
adéhatésagaval.

> Ha a befizetések teljesitésére a Pénztartag csoportos beszedési megbizast ad, tgy ennek teljesitéséhez sziikséges a jogszabalyban el8irt adatokat
tartalmazé nyomtatvény kitéltése, a fizets fél, a kedvezményezett és a kedvezményezettel szerz8déses kapcsolatban 4ll6 iigyfél adatainak megadasa
és tovabbitasa a megjeldlt szémlavezetd bank részére.

» Amennyiben Ugyfeliink panaszt tesz, tigy a beérkezett panaszokr| nyilvantartast kell vezetni, melyet 5 évig kételezen meg kell 8rizni. Telefonon
tdrténd panasztétel esetén a Nyugdijpénztar a hivast rdgziti és szintén 5 évig megérzi.

> Az adatszolgéltatasi kételezettséget el&ir6 MNB (Magyar Nemzeti Bank, a tovabbiakban: MNB) rendelet alapjan kételezé régziteni a pénztértag
nemét, melyrd| a Pénztér kételes személyes adatokat nem tartalmazé statisztikai adatszolgaltatast teljesiteni az MNB részére.

3. A Nyugdijpénztér jogos érdeke alapjan térténik az adatkezelés, ha van olyan igazolhaté érdeke a Pénztarnak, ami megalapozza az adatok felhasznélasat.
Ezek az alabbiak:

> Kézvéleménykutatas, termék- és iizletfejlesztés, szolgaltatasfejlesztés: a Nyugdijpénztarnak jogos érdeke fiizédik ahhoz, hogy Ugyfelei
adatait (név, elérhet8ség, sziiletési datum, lakcim, telefonszdm, e-mail cim, befizetések) a meglévé termékei és szolgaltatasai fejlesztése érdekében
kezelje, mivel ez hozzajarul a magasabb szint( tigyfél-elégedettséghez, az tigyfél altal kotdtt szerz8dések hosszatavon térténd fenntartasahoz,
kézvetett médon akar a rendszeres tagdijfizetéshez. Ennek keretében kérdgivekkel, kézvéleménykutatasi, min8ségbiztositasi célbsl megkeressiik
tigyfeleinket online, e-mail, telefonos és postai Gton, hogy adjsk meg véleményiiket a Nyugdijpénztarral, a nyugdijcéld megtakaritassal, a
Nyugdijpénztar egyes szolgéltatasaival kapcsolatban.
A kérd&ivek tigyfelekhez valé eljuttatdsahoz, azok kiértékeléséhez a Nyugdijpénztar kdzrem(ikddét vehet igénybe. Az adatkezelés a valaszok
kiértékeléséig tart.

> Csalas felderités, megeldzés: A Nyugdijpénztarnal komplex csalds megel8zési és felderitési rendszer miikédik, kezdve a szerz8dések megkatését
kévet8en inditott prevenciés hivasoktsl, a felmeriilt csalds-gyands esetek kivizsgélasan keresztil, a levont kdvetkeztetések alapjan tett folyamat-
médositasig, az érintett személyek oktatdsat is beleértve. A Nyugdijpénztar érdeke, hogy a felmeriilt csalas gyanis tigyeket megfelel8en kezelje,
elkeriilve ezéltal a céget esetleg ér8 anyagi és reputaciés veszteséget is. A csaldsok megel8zéséhez, felderitéséhez és kezeléséhez sziikséges
lehet az ligyben érintett személyek rendelkezésiinkre 116 adatainak felhasznalasa is. Az Adatkezel8 jogos érdeke tovabba a fennallé kovetelések
behajtasa, ideértve a hatralékok nyilvantartasat, a fizetési felszélitasok kikiildését, valamint sziikség esetén jogi eljarasok meginditasat.

> A szerzddéssel kapcsolatos polgari és biintetd eljarasok lefolytatasa: A szerzédés fennallasa alatt, valamint annak megsz(inését kévetéen,
az altalanos eléviilési id8n beliil felmeriilhetnek olyan elszamolasi kérdések, kdvetelések vagy csalasgyands esetek, amelyek kivizsgalaséhoz,
rendezéséhez, illetve polgari vagy biintetdjogi igények érvényesitéséhez a Nyugdijpénztér jogos érdekében sziikséges az adatok felhasznalasa.
Amennyiben a tagsag fennéllasa alatt vagy a kifizetés soran blincselekmény gyandja meriil fel, a Nyugdijpénztar a biintethet8ség eléviiléséig
kételes az érintett adatokat megdrizni, mivel azok a késébbi bizonyitési eljdrasban sziikségesek lehetnek.
Ennek megfelel8en a szerz8déssel 6sszefiiggésben kezelt adatokat a Nyugdijpénztar mindaddig megérzi, amig a polgéri vagy biintet8jogi igények
érvényesitésének jogszabalyi hatarideje le nem jar.

A jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen az Erintetteknek joga van a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél tiltakozni, ennek részleteit az
érintetti joggyakorlas fejezetben talilja.

4. Hozzajarulas alapjan torténd adatkezelés
» Nyugdijpénztari atlépés esetén
Ha pénztartagunk kéri, hogy az 4tadé pénztéranal jarjunk el az atlépése tigyében, ehhez szitkséges a hozzajarulas, hogy az adatokat atadhassuk az atadé
Nyugdijpénztar részére.

» Direkt marketing céli adatkezelés
Keérjiik Ugyfeleink hozzajarulasat ahhoz, hogy e-mail cimiikre termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, folyamatban levé tigyfélakcickkal kapcsolatban
rekldmcéld elektronikus tizenetet kiildjiink.
Kérjiik tovabba Ugyfeleink hozzsjarulasat ahhoz is, hogy a nevét és megadott elérhetéségét az Alfa cégesoport tagvéllalatai részére stadjuk, annak
érdekében, hogy a cégcsoport tagvallalatai sajat termékeikkel és szolgaltatasaikkal kapcsolatban tizletszerzési célbél megkeressék postai, telefonos és
elektronikus dton.

22017. évi LII. térvény - az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehaijtasars|
3 Az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytittm(ikodés egyes szabalyairél sz6l6 2013. évi XXXVIL. térvény

Alfa Onkéntes Nyugdijpénztar .
Levelezési cim: 1399 Budapest, Pf. 717 » Ugyfélszolgalat: 06-1-477-4890 » www.alfanyugdij.hu ALFANYP-004v3



A cégcsoport tagvallalatai: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.; VIG Befektetési Alapkezeld Magyarorszag Zrt.; Alfa VIG Pénztarszolgéltats
Zrt. A hozzajarulas barmely idépontban, korlatozas nélkiil visszavonhat6, amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.

Kedvezményezettek/orokéssk esetén torténd adatkezelés

A Pénztartag megjeldlhet kedvezményezettet is a szerz8désen, ilyen esetben szitkséges a kedvezményezett beazonositasshoz és a kapcsolatfelvételhez
sziikséges adatok megadasa.

A Pénztartag halala esetén a kifizetés lebonyolitasshoz, valamint a jogszabalyban el&irt pénzmosas megel8zési kételezettség (Pmt. szerinti tigyfél-atvilagitas)
teljesitéséhez sziikség van az 6rékés vagy a kifizetésre jogosult személy adatainak megadaséra. Az adatkezelés jogalapja a Pmt. jogszabaly &ltali el8iras
teljesitése, illetve a Nyugdijpénztarnak a szerz8dés teljesitéséhez fliz8dé jogos érdeke. A kedvezményezettek és drokdssk adatai a szerz8dés megsz(inést
kévetd 10 évig keriilnek megé8rzésre a Pmt. 56.5 - 58.5 alapjan.

Térvényes képvisel6/meghatalmazott esetén torténd adatkezelés

Ha az Ugyfél nevében képviseld jar el, a képviseld azonositasdhoz, és a képviseleti jogosultsag igazolésahoz szitkséges adatokat kérjiik el.

Ezeket az adatokat a kért szolgaltatas teljesitéséhez, adott esetben a jogszabélyban el8irt tigyfél-atvilagitasi intézkedések teljesitéséhez hasznéljuk fel. Az
adatkezelés jogalapja: jogalapja az adatkezel8nek a szerz8dések teljesitéséhez f(iz8d8 jogos érdeke.

A meghatalmazottak adatai megé&rzésre keriilnek a szerz8dés megsz(inéséts| szamitott 10 évig a Pmt. 56.5 - 58.5 alapjan.

Taniik esetén t6rténd adatkezelés

Térvény alapjén az elektronikus iratkiildési szolgaltatas igényléséhez, a kedvezményezett jelsléshez, valamint az pénztértitoknak mindsiil8 adatok kiadasahoz
teljes bizonyité ereji maganokirati forma szilkséges. Ezen tilmenden a nyilatkozatok megtételének késébbi bizonyithatésaga érdekében a Nyugdijpénztar
belsd szabélyzata is el8ir olyan eseteket, amikor szikséges a teljes bizonyité erejii maganokirati forma. Ez dgy tud teljesiilni, ha két tand alairasaval igazolja,
hogy az Ugyfél a nyilatkozatot el8ttik sajat kezileg irta ala, vagy alairasét sajatjanak ismerte el. A tandk neve, lakcime és aldirésa szerepel a nyomtatvanyon.
Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi el8iras, valamint az adatkezeld nyilatkozatok bizonyithatésagahoz fliz&8dé jogos érdeke.

A tanik adatai megé&rzésre keriilnek a szerz8dés megsz(inésétél szamitott 10 évig a Pmt. 56.5 - 58.5 alapjan.

Munkaltatéi partnerek esetén térténd adatkezelés
> képvisel8i
> tényleges tulajdonosok (ennek hidnyaban a vezet$ tisztségvisel8k)
> kapcsolattarték esetén térténd adatkezelés

Munkaltatéi partnernek min&siilnek azok a cégek, akik munkaltatsi hozzajarulasrél sz616, vagy adomanyozéi szerzédést kétnek a Pénztarral. Ezen cégek
esetén a fent felsorolt maganszemélyek adatait kezeljiik a szerz8dés teljesitése érdekében, illetve jogszabalyi eléiras alapjan.
A cég nevében eljaré személy alabbi adatait kezeljiik a Pmt. el8irasa alapjan:

> Csaladi és uténév

> Szilletési csaladi és uténév Allampolgérsag

> Lakcim, ennek hidnyaban tartézkodasi hely Sziiletési hely és id8

» Anyja sziiletési neve

» Személyi igazolvany szém

> Lakcimet igazolé hatésagi igazolvany szém

> Alairas

A tényleges tulajdonos (ennek hidnyaban a vezetd tisztségviselSk) esetén nyilvantartott személyes adatok szintén a Pmt. alapjan:
> Csaladi és uténév
> Szilletési csaladi és uténév Allampolgérsag
» Lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely Sziiletési hely és id8
> Nyilatkozat kiemelt kdzszerepl8i statuszrél (kiemelt kézszereplé vagy annak kézeli hozzatartozéja-e)

A munkaltaté megjelslt kapcsolattartéja esetén az alabbi adatokat kezeljik annak érdekében, hogy a munkaltaté altal kiildstt bevallasok és befizetések
feldolgozasra keriiljenek:

> Név

> Telefonszam

» E-mail cim

» Az adatszolgéltatast kiild8 e-mail cime.

> Alairas
Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi el8iras (Pmt.), illetve szerz8dés teljesitése, valamint az Adatkezeld jogos érdeke (szerz8désben foglalt feladatok
végrehajtasa, az erre kijelslt személyekkel valé kapcsolattartas, egyiittm(iksdés).

TAGSZERVEZOK, SZERZODOTT PARTNEREK ADATAINAK KEZELESE

Tagszervezék
A természetes személy, illetve egyéni vallalkozé Tagszervezdk, (a tovabbiakban: Tagszervez8) azonosits, valamint kapcsolattartasi adatait, illetve a szerz8dés
teljesitéséhez szilkséges, tovabba ezzel kapcsolatban keletkezett informacidkat kezeljiik.
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A tagszervezdk személyes adatait az alabbi célbdl kezeljiik:
> A tartds kdzvetitSi szerz8désbdl eredd jogok és kételezettségek teljesitése.
> Szémviteli el8irasok teljesitése
> A tagszervezdvel szemben fennalls kdvetelések, polgari és biintetéjogi igények érvényesitése.

> A kdzvetitsi tevékenység hatésagi bejelentése, csalasok (visszaélések) megeldzése, felderitése, kezelése, sziikség esetén kivizsgélasa.

Az adatkezelés jogalapja:
> amegbizasi szerz8dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
> jogi kotelezettség betartssa adéfizetési elSirasok teljesitéséhez kapcsolédéan (szamviteli térvény*)
> az adatkezelés az adatkezel8 jogos érdekének érvényesitéséhez szitkséges:
- polgéri és biintetsjogi igények érvényesitése soran a bizonyitashoz f(iz8dé érdek
- a kdzvetitdi tevékenységgel kapcsolatos visszaélések megakadélyozasa, visszaélés gyanis esetek kivizsgélasa és kezelése

A személyes adatok cimzettjei:
> aszerzédések nyilvantartasaval, a jutalék kifizetésével, a jogosulatlanul kifizetett jutalék visszairasaval kapcsolatos feladatokat ellaté szolgaltaték.
> azon hatésagok, akik jogszabaly alapjan jogosultak hozzaférni az adatokhoz, igy példaul az MNB, a NAV, nyomozé hatésag, ligyészség, birésag.
Az adatkezelés a szerz8dés fennéllasa alatt, illetve annak megsziinését kévetden addig tart, amig a szerz8déses jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A szémviteli bizonylatok mindsiilé dokumentumok és adatok megdrzési ideje 8 év.

Szerzédott partnerek

A Nyugdijpénztarral szerz8déses jogviszonyban &ll6 szolgaltaté partnerek esetén a szerz8déskstés soran eljaré képviselék, azonosité adatait, valamint
alairasat, illetve a megjeldlt kapcsolattartdk, teljesitésben kézrem(ikéddk azonosité adatait és megadott elérhet8ségeit kezeljiik. Egyéni véllalkozé partner
esetében az azonosits, valamint szerz8dés teljesitése soran keletkezd adatokat kezeljiik a szerz8dés teljesitése jogalap alapjan.

Képviselsk esetén az adatkezelés célja a szerz8dés érvényes létrejttének biztositasa, melynek jogalapja a Polgari Torvénykényvben foglalt jogszabalyi
el8irasokbdl levezetve a Nyugdijpénztarnak a képviselet érvényességének ellendrzéséhez fiz8d8 jogos érdeke. Kapcsolattartsk, teljesitésben kézrem(ikadsk
esetén az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld szerz8dés teljesitéséhez kapcsol6dé jogos érdeke (szerzédésben foglalt feladatok végrehajtasa, az erre kijelslt
személyekkel valé kapcsolattartas, egyiittm(ikddés).

A szerz8déses jogviszony soran keletkez8 szamviteli bizonylatok esetén az adatkezelési célja a Szamviteli térvényben foglalt el8irasok teljesitése, jogalapja
jogi kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés a szerz8dés fennéllasa alatt, illetve annak megsziinését kévetden addig tart, amig a szerz8déses jogviszonnyal kapcsolatban igény
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érvényesithet8®. A szamviteli el8irasok teljesitésével kapcsolatos adatok, bizonylatok megérzési ideje a Szamviteli térvény alapjan 8 év.

IV. HANGFELVETEL ROGZITESE

Telefonos iigyfélszolgalatunk &ltal folytatott beszélgetéseket az alabbiakban részletezett adatkezelési célok és jogalapok alapjan régzitjiik:

1. Telefonos iigyfélkiszolgalas soran végzett hangrégzités:

Az adatkezelés célja Erintettek részére torténd tajékoztatss, informaciényijtas, pénztari szolgaltatasokkal, termékekkel &s tigymenettel kapcsolatos
megkeresések lebonyolitasa megvalaszolasa telefonon keresztiil. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet rautalé magatartassal, a
telefonhivas - tajékoztaté elhangzasa utani - folytatasaval ad meg az Adatkezeld részére. Amennyiben a hangrégzitést szeretné elkeriilni, a telefonos
ligyintézést nem tudjuk biztositani, azonban lehetésége van postai Gton vagy e-mailben megkeresést intézni elérhetéségeink egyikén.

A hangfelvételeket a szerz8déses jogviszony fennéllasa alatt, azt kévetéen pedig a Nyugdijpénztar jogos érdeke alapjan 8rizzilk meg mindaddig, amig a
szerz8déssel 6sszefiiggésben polgari- vagy biintet8jogi igény érvényesithetd. A Nyugdijpénztar jogos érdeke, hogy a szerz8déses kapcsolathoz kapcsol6dé
nyilatkozatok, illetve eqyéb, bizonyitékként szolgalé kommunikaciés tartalmak visszaélés kizarasa, felderités vagy csalasmegel8zés, illetve csalasfelderités
esetén visszakereshet8k legyenek.

2. Panasziigyintézés lebonyolitasa:
Az adatkezelés célja telefonos panasztétel befogadasa. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel8re vonatkozé térvényi el8iras teljesitése, ami alapjan a
Nyugdijpénztar az Erintettel folytatott telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és azt a panasziigy lezarasatél szamitva 5 évig® megérzi.

3. Mindségbiztositas, mely magaba foglalja:

- a beszélgetés pontos tartalmanak visszakereshetéségét panasz- és jogi igények elbiralasshoz, illetve

- a beszélgetést folytaté munkavallalsk munkajénak ellen8rzését, értékelését és oktatasat.

Az adatkezelés jogalapja a Nyugdijpénztarnak a hivasok visszakereshet8ségéhez, a megtett nyilatkozatok utélagos igazolasahoz, valamint az
tigyfélkiszolgalas szinvonaldnak emeléséhez f(iz8dé jogos érdeke.

4. Welcome hivasok kezdeményezése:

Célja, hogy az Adatkezel8 képes legyen értékesitési tevékenysége valédisdganak és mindségének ellendrzésére, az Gjonnan megkétstt szerz8dések
megalapozottsaganak vizsgélatara, és az olyan ligyletek kizarasra, amelyek nem szolgaljsk az tigyfelek és az Adatkezel& érdekeit. Az adatkezelés jogalapja az
Adatkezel8nek a becsiiletes, tisztességes és szakszer( eljéras biztositasdhoz fiz8d8 és az altala szervezett veszélykdzdsség kockazatainak kezeléshez fiiz6d8
jogos érdeke. Az ilyen célbél végzett hivasok hanganyagat a tagsagi jogviszony megsz(inését kdvetd 5 évig 6rizzitk meg.

A jogos érdekén alapulé adatkezeléssel szemben az érintettnek a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor joga van tiltakozni.

4242000. évi C. torvény a szamvitelrd|
22013, évi V. torvény 6:22.5 (1) bek. (Polgéri Térvényksnyv)
61993. évi XCVI. torvény 29/A.s (4) bek. (az Onkéntes Kslcsonos Biztosité Pénztarakrél szol6 torvény)
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V. HONLAPON TORTENO ADATKEZELES

A Nyugdijpénztar honlapjat az Alfa VIG Pénztarszolgaltaté Zrt. mikadteti. A szervert az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. biztositja és izemelteti.

Online iigyfélszolgalat

A honlaprél elérhetd online ligyfélszolgalatot regisztralé pénztartagok vehetik igénybe felhasznalé név és jelsz6 megadasaval. Az online iigyfélszolgalati

fick a pénztartagok tagsaggal kapcsolatos személyes adatait, nyugdijpénztari befizetéseit, a tagi kildeményeket jeleniti meg, illetve lehetéség van egyes
adatok médositasara. Az adatkezelés a pénztari szerz8dés teljesitésével dsszefiiggésben torténik, az adatkezelés jogalapja az érintett és az Adatkezel8 kozstt
létrejott szerz8dés teljesitése.

Siitik
A honlap megfelel8 m(ikédéséhez néha ,siitiknek” nevezett adatfajlokat (angolul: cookie) kell elhelyezniink szamit6gépén, ahogy azt mas webhelyek és
internetszolgéltaték is teszik. A cookie kezeléssel kapcsolatos tajékoztatas a Pénztar weboldalan a Jogi dokumentumok kézstt érhetd el.

VI. ADATOK KIADASA, TOVABBITASA KULSO FEL RESZERE

A személyes adatokhoz alapvetéen a Nyugdijpénztar azon munkavallaléi, tisztségvisel8i férnek hozza, akiknek ez a feladatuk ellstasahoz sziikséges, bizonyos
esetekben azonban sor keriil kiils& fél részére torténd adatstadasra is.

A Nyugdijpénztér jogosult az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzésére adatfeldolgozét igénybe venni. Az adminisztraciés
tevékenység nagy részét, illetve bizonyos szakértdi feladatokat a Nyugdijpénztar kiszervezte az Alfa VIG Pénztérszolgaltats Zrt-hez.

Szerz8déssel 6sszefiiggésben kezelt személyes adatok cimzettjei lehetnek olyan adatfeldolgozék, akik vagy amelyek az Adatkezel8vel kétstt szerz8dés
alapjan annak nevében, az &ltala meghatarozott konkrét célbél kezelik a személyes adatokat. Amennyiben a feladat ellatasa ezt indokolja, adatfeldolgozék
részére adatatadas torténik a szilkséges mértékben. Az Adatkezel8 kizarélag olyan adatfeldolgozékat vesz igénybe, akik vagy amelyek megfelel8 garanciskat
nytjtanak a személyes adatok védelmére vonatkozéan. Az adatkezelésben részt vevé cimzettekrdl, vagy cimzettek kateqéridirs| az Erintettek hozzaférési
joguk gyakorlasa keretében kérhetnek tajékoztatast.
Harmadik felek, cimzettek, adatfeldolgozék kategériai lehetnek kiilén&sen, de nem kizarélagosan az alabbiak:
1. Adatfeldolgozéi min8ségben kiszervezett tevékenységet ellaté szolgaltatsk:

(a) Jogszabalyi felhatalmazéson alapulé jogos érdek alapjan olyan kiilsd szolgaltaték, akik az Adatkezeld tevékenységéhez kapcsol6dé feladatokat latnak

el, és ezen feladatok ellstasa adatkezeléssel vagy adatfeldolgozassal jar (példaul: nyomdai vagy adminisztraciés szolgaltats),

(b) kiilsnbsz68 szakértdi feladatokat ellaté megbizottak.
2. Szerzédés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelési jogalap alapjan tigyfél tajékoztatasi és allomany &poldsi, kozvetitési céllal azon tagszervezd partnerek,
akikkel jogviszonyban 4l az adatkezeld, és akiket a Magyar Nemzeti Bank a k&zvetitdi regiszterébe nyilvantartasba vett.
3. Jogszabalyi kételezettség alapjan harmadik felek és cimzettek, akik részére adattovabbitast térténhet példaul az Adatkezeld tevékenységét szabalyozé
térvényben felsorolt feltigyeleti hatésagok, birésagok, térvényben meghatarozott eljarasok keretében (MNB, adéhatésag, pénziigyi informaciés egységként
m(ikods hatésag, GVH, Pénziigyi Békéltetd Testiilet, biintet&eljaras keretében a nyomozé hatésag, tigyészség, nemzetbiztonsagi szolgalat, hagyatéki
tigyben eljaré kézjegyzé, biintetd vagy polgari, eljarasban eljaré birésag, stb.).

VIl. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA YAGY NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE

Nem torténik adattovabbitas.

VIIl. ADATMEGORZESI IDO

Amennyiben az adatokat a szerz8dés teljesitésével 8sszefliggésben kezeljik, az adatkezelés a szerz8dés fennallasaig, illetve azon id8pontig tart, amig a
szerz8déses jogviszonnyal kapcsolatban polgari jogi igényérvényesitéshez, vagy blincselekményhez kapcsol6ds biintet8eljaras lefolytatasdhoz sziikség lehet.

Pénztartagok esetén az adatmegérzési id8 a szerz8dés megsz(inésété, illetve az azzal kapcsolatos elszamolas teljesitésétd| szémitatottan 10 év a Pmt.
rendelkezései” alapjan.

Az online pénztéri belépési folyamat soran online megadott adatokat a rendszer ideiglenesen tarolja. Amennyiben a Pénztartag az online regisztraciét

nem fejezi be, illetve az online fiskaktivalas nem térténik megq a regisztraciétsl szamitva 72 6rén beliil, az addig régzitett adatok — a 72 6ra leteltével -
automatikusan tsrlésre keriilnek.

A szadmviteli bizonylatnak min8siil8 iratok esetében az adatok megérzési ideje a keletkezéstd| szamitott 8 éve.

A panaszt, illetve az arra adott valaszt jogszabaly alapjan 5 évig” kell megérizni. A megérzési idét meghosszabbitja a szerzédéssel kapcsolatban a megérzési
id8n belul indult polgari peres vagy biintetéjogi eljras.

Ha az adatkezelés hozz4jarulason alapul, gy az mindaddig fennll, amig hozz4jarulasat az érintett vissza nem vonja.

A pénztartag marketing célu felhasznalasra adott engedélye, valamint egyéb a tagsag soran adott adatkezelési hozzajarulasa a szerz8dés fennallassig
érvényes, a szerz8dés megszlinésével automatikusan érvényét veszti. Ezen idépontot megeléz8en is joga van az tigyfélnek barmikor korlatozas és indokolas
nélkiil visszavonni a hozzajarulasat.

72017. évi LIIl. torvény 56.5 - 58.5
82000. évi C. torvény 169. s (1) bek.
21993. évi XCVI. torvény 29/A.s (4) bek.
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IX. AZ ERINTETT JOGAI

Hozzaféréshez valé jog:
Adatkezelésben érintett személyként tajékoztatast kérhet arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés
folyamatban van, akkor jogosult arra is, hogy az adatkezelés részleteird| (beleértve a masolat kérését), igy az alabbi informaciékra vonatkozéan tajékoztatast
kapjon:
> az adatkezelés céljarél - pontosan mire hasznaljuk a kezelt adatokat,
> aszemélyes adatok kategéridirdl - mely személyes adatait kezeljiik,
> azon cimzettekrd| vagy cimzettek kategéridirdl, akiknek a személyes adatokat tovabbitjuk, vagy aki az adatokhoz hozzafér,
» harmadik orszagba - vagyis olyan &llamba, amely nem tagja az Eurépai Gazdasagi Térségnek - tovabbitunk-e adatokat és amennyiben igen, akkor az
erre vonatkozé megfelel8 garanciakrdl,
> aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id8tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatdrozasanak szempontjairél - meddig
téroljuk a személyes adatokat,
> az adatkezelésben érintett személyek jogairél - az adott adatkezelés szempontjabdl relevans jogosultsdgok, gyakorlasuk feltételei, illetve az egyes
korlatozésok esetei,
> afelligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benydjtasanak jogarél, jogorvoslati lehet8ségekrd|,
» ha az adatokat nem k&zvetleniil az adatkezelésben érintett személytd| gy(ijtéttik, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informaciérdl,
> az automatizalt déntéshozatal tényérd| (ideértve a profilalkotast is), az alkalmazott logikarél (a déntéshozatal eredményét alatamaszté tényezsk),
valamint, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel bir, varhatéan milyen kévetkezményekkel jar és milyen hatast gyakorol az érintettre.

Kérésére az Onré| kezelt személyes adatok masolatat is rendelkezésére bocsatjuk papir alapon vagy elektronikus formaban a dokumentumok tipusatdl, illetve
kérelmétdl fiiggden. Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel8 a tovabbi masolatokért adminisztrativ kéltségeken alapul, észszerli mértékd dijat szamithat fel.

Helyesbitéshez valé jog:

Jelzése alapjan az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat médositjuk, térsljiik, illetve kérésére a hisnyos, nem teljes személyes adatait - amennyiben
ez az adatkezelés céljsnak megfelel - kiegészitjiik.

Amennyiben a helyesbités varhatéan jelentss hatéssal jarna az On jogaira (példaul joghatast keletkeztet), a helyesbités megalapozottséaganak igazolasa
érdekében a Nyugdijpénztar tovabbi adatok kérhet Ontél.

Torléshez valé jog (elfeledtetés):
Adatkezelésben érintett személyként On az alabbi indokolassal kérheti személyes adatai torlését:
> aszemélyes adatok kezelése mar nem sziikséges,
> az adatkezelés megitélése szerint jogellenes,
» On visszavonja korabban adott hozzajsrulasat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja,
» On tiltakozashoz valé jogat gyakorolja (ennek feltételeit lejiebb ,A tiltakozashoz valé jog” cimii résznél részletezziik),

1o

> aszemélyes adatokat az adatkezel&re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el&irt jogi kételezettséq teljesitéséhez térsini kell.

Bizonyos esetekben az Adatkezel& szdmara jogszabdly irja elé a személyes adatok megérzésének kotelezettségét. Ezekben az esetekben személyes adatait
az On kérésére sem torslhetjiik.

Ezen feliil példaul a megérzési idsknél emlitett szerz8déssel 8sszefiiggd esetleges igények (példaul polgari jogi, biintetsjogi) érvényesitése érdekében az
ehhez szikséges adatait jogszer(ien kezeljik a szerz8dése megsziinését kdvetden is, mivel az Adatkezelének jogos érdeke fliz8dik azok megdrzéséhez. Ezen
jogos érdek lehet példaul, amely a Nyugdijpénztér altal teljesitett szolgaltatas visszakdveteléséhez fliz&dik, amennyiben a szolgaltatas igénylése soran vagy
azzal 8sszefliggésben biincselekmény elkévetésére keriilt sor.

Természetesen ezen id8szak alatt az adatokat csak a fenti esetleges igények érvényesitésével sszefliggd célbdl taroljuk. A megérzési idé elteltével, ha nincs

tovabbi jogszer(i adatkezelési cél és jogalap az adatai kezelésére, adatait térsljik.

Adatkezelés korlitozasihoz valé jog:
On kérheti az Adatkezels altal végzett adatkezelési miveletek ideiglenes felfiiggesztését akar bizonyos, akér 8sszes személyes adata tekintetében, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall.
» On vitatja az Adatkezels sltal kezelt személyes adatai pontossagat.
- Ez esetben a korlatozas az adatai pontossagénak ellendrzéséig, az erre vonatkozé vizsgélat befejezéséig tarthat.
> Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok térlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlétozasat.
» Az Adatkezel8 mar nem kivanja tovabb kezelni személyes adatait (mivel példaul az adatkezelés célja mér teljesiilt vagy megsziint), de Onnek sziiksége
van a személyes adatokra jogi igények meqallapitasahoz, érvényesitéséhez vagy védelméhez. Ez esetben Onnek elegendé ezen érdekét megjelslnie a
kérelmében, ennek igazolasa nem sziikséges.
- Ebben az esetben a korlatozas a jogi igények megallapitassdhoz, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges id8hdz igazodik.
» On tiltakozott az adatkezelés ellen (lasd részletesen ,A tiltakozashoz valé jog” cimii résznél).
- Ez esetben a korlatozas a mérlegelés, illetve a vizsgalat elvégzésének idejére vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezeld jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
Amennyiben a korlatozast valamilyen oknal fogva fel kell oldani, err8l Ont lehetdséq szerint elézetesen, de legkésébb a feloldassal egyidejiileg tajékoztatjuk.
Az Adatkezelének a személyes adatok korlatozasahoz kapcsolédéan a GDPR 19. cikke szerint értesitési kételezettsége all fenn.
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Tiltakozashoz valé jog

On sajat helyzetével (példaul tarsadalmi helyzetével, munkavallaléséval, maganéletével) kapcsolatos okokbsl akkor tiltakozhat személyes adatai kezelésével
szemben, ha az adatkezelést a Nyugdijpénztar vagy harmadik fél jogos érdeke alapjan végezzik (példaul a kdzvetlen tizletszerzést szolgalé iizenetek
tovabbitasanak kizarasa céljabél, vagy a tagsagi szerz8dés megsziinését kdvetd adatkezelés esetén).

Amennyiben az On részér| kell§ részletezettséggel kifejtésre keriil, hogy milyen, a személyes helyzetébd| fakadé okbél tiltakozik személyes adatainak
kezelése ellen, akkor az Adatkezel8h&z benydijtott tiltakozasi kérelme alapjan ismételten mérlegelni tudjuk jogos érdekiink, illetve azt, hogy ezen érdekek
els8bbséget élveznek-e az On érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben.

Adathordozhatésig

Kérésére a Nyugdijpénztar rendelkezésére bocsatott személyes adatait széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban atadjuk Onnek vagy
tovabbitjuk egy On altal megjelslt masik adatkezeldnek, feltéve, hogy ehhez a technikai és adatbiztonsagi feltételek fennallnak.

Ez a jogosultsag nem gyakorolhaté, ha az adatokat nem On bocsatotta rendelkezésiinkre (példaul, ha a személyes adatokat egy alkuszi partner tovébbitotta
résziinkre).

Adathordozhatésaghoz valé jogat abban az esetben gyakorolhatja, ha az adatkezelés az On hozzajérulésan alapul vagy szerzédés teljesitéséhez szitkséges és
az adatkezelés automatizélt médon (gépi eszkdzokkel) térténik, igy, ez a jog nem terjed ki a papir alapt adatkezelésekre.

Hozzajarulas visszavonasa:
Az On hozzajarulasaval kezelt adataira vonatkozéan hozzajérulasat barmely id8pontban, korlatozas nélkiil visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonas elétt
a hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Automatizilt dontéshozatal, beleértve a profilalkotast:

A Nyugdijpénztar ltal alkalmazott automatizalt déntéshozatal esetén, amely Onre nézve joghatassal jér vagy hasonléképp jelentds mértékben érinti (példaul
a szerz8dések megkstése soran alkalmazott automatizélt déntések) kérheti az érintett folyamatba trténd emberi beavatkozast, kifejezheti 4llaspontjat és a
déntéssel szemben kifogast nydjthat be.

A Nyugdijpénztar a profilalkotas vagy az automatizalt déntéshozatal sordn automatizalt eszkézsk — példaul szoftverek vagy algoritmusok - alkalmazasaval,
illetve egyedi tizleti d6ntés keretében a rendelkezésre &ll6 személyes adatok dsszessége alapjan értékeli és elemzi az érintett személy preferenciéit,
magatartasét vagy egyéb jellemzdit. Ez a folyamat lehet8vé teszi, hogy olyan profilokat alakitson ki, amelyek alapjan az érintettek részére személyre szabott
tartalmakat, ajanlatokat nyujthat vagy adataik kezelésével kapcsolatban egyedi déntéseket hozhat.

Marketing céld megkeresések soran bizonyos esetekben alkalmazunk olyan médszereket, amelyekkel az On sltal megadott informaciskat elére
meghatarozott szempontok szerint értékeliink, ami déntési alapként szolgalhat lizletszerzési céli megkeresések esetén. Ezzel kapcsolatban tiltakozasi jog
illeti meg az adatkezelésben érintett személyeket. Az értékelés soran kialakitjuk az egyének profiljat, amelynek figyelembevételével javaslatot tesziink arra a
termékre, amely a legjobban kielégitheti az érintett igényeit.

Természetesen a javasolt termékré| részletes tajékoztatast adunk, és On dénthet gy, hogy nem kéri az adott szolgaltatast, illetve megjelélhet olyan
szempontokat, amelyek megitélése szerint Iényegesek lehetnek a termék kivalasztésa soran.

Elhunyt személyek adatainak kezelésével kapcsolatos jogok
Az érintett halalat kévetd &t éven beliil az életében arra iigyintézési rendelkezéssel, illetve - kdzokiratban vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban foglalt -
az Adatkezel8nél tett nyilatkozattal meghatalmazott személyt az Infotv. 25. §-aban meghatarozottak szerint az alabbi jogok illetik meg:

> kérhet tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,

> kérheti a pontatlan adatok helyesbitését,

> kezdeményezheti adatai torlését,

> kérheti, hogy az adatkezel8 korlatozza az adatkezelést, amennyiben az ehhez sziikséges indokok valamelyike fennall

(ezen indokokrél b8vebben , Az adatkezelés korlatozasshoz valé jog” cim(i pontban olvashat), tovabba
> tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen.

Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyiijtisanak joga

Adatkezelésiink ellen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatésaghoz fordulhat.
A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

A hatéséag honlapjanak cime: www.naih.hu

X. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, PROFILALKOTAS

A jelen adatkezelési tajékoztatéban megjelélt célokkal 8sszhangban, kampanyszeriien végzett, személyre szabott — hozzajarulason alapulé - marketing
megkeresések pontosabb lebonyolitasa érdekében profilalkotas alkalmazasra keriil.

Személyes adatokat (pl.: életkor, vagyon, tagdijfizetési méd, tagdijfizetés hataridére torténd teljesités miatti felszélitas, vallalt tagdij &sszege, tényleges havi
befizetés 8sszege, adott évben elért adé-visszatéritési maximum, online {igyfélszolgalati vagy e-posta regisztracié megléte, valamint az elmdlt 12 hénapban
tdrtént pénztartagi belépés) felhasznéljuk arra, hogy ezeket figyelembe véve személyre szabott tajékoztatast juttassunk el az érintett részére, a termékekkel,
illetve az ahhoz k&t8d8 kedvezményekkel kapcsolatban. Ennek jogalapja a Pénztarnak az tigyfelei megfeleld tajékoztatasshoz, a tagdijbefizetések
dsztdnzéséhez fliz8d8 jogos érdeke, amellyel kapcsolatban tiltakozasi jog illeti meg az érintettet.

XI. TOVABBI CELU ADATKEZELES

A rendelkezésiinkre bocsatott adatait a tajékoztatéban megjeldlt céltél eltérd célra nem hasznaljuk.

Alfa Onkéntes Nyugdijpénztar .
Levelezési cim: 1399 Budapest, Pf. 717 » Ugyfélszolgalat: 06-1-477-4890 » www.alfanyugdij.hu ALFANYP-004v3



