A Magyar Nemzeti Bank H-JE-IV-B-50/2020 szamu hatarozata az AEGON Magyarorszag Onkéntes Nyugdijpénztarral
szemben fellgyeleti intézkedések alkalmazasardl

Az AEGON Magyarorszdg Onkéntes Nyugdijpénztdrral (székhely: 1091 Budapest, Ull&i Gt 1.) (Pénztar) szembeni,
hivatalbdl folytatott 4tfogd vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza.

1.  Felszdlitja a Pénztdrat, hogy a jov8ben gondoskodjon arrdl, hogy a kdnyvvizsgalé dokumentalt médon végezze
el a letétkezel6i nyilvantartds 6sszevetését a pénztar analitikus nyilvantartasaival.

2. Felszdlitja a Pénztarat, hogy amennyiben tovabbra is sajat vagyonkezelést folytat, rendelkezzen réla az
alapszabalyban, és készitsen vagyonkezelési és vagyonértékelési szabalyzatot.

A Pénztdr az alapszabaly-mddositas végrehajtasat a jelen hatarozat kézhezvételét kovets 90 (kilencven) napon
bellil, mig a vagyonkezelési és vagyonértékelési szabalyzat elkészitését a jelen hatarozat kézhezvételét kdvetd
60 (hatvan) napon belil — mindkett6t dokumentumokkal aldtdmasztva — igazolja az MNB részére. Sajat
vagyonkezelési tevékenység jov6beni végzésének szandéka hidnydban a jelen hatarozati pont szerinti
felszolitas alapjaul szolgdld jogszabalysért6 tényallas megsziintetését koteles a Pénztar dokumentumokkal
alatamasztottan igazolni a jelen hatarozat kézhezvételét kdvet6 60 (hatvan) napon beliil.

3. Felszdlitja a Pénztarat, hogy a jovében biztositsa a fedezeti céltartalék f6konyvi kivonatban, letétkezel&i
eszkozértékelésben, valamint az egyéni és szolgaltatasi szamlak analitikus nyilvantartasdban (tagi analitika)
kimutatott 6sszege kdzotti 6sszhangot.

4. Felszolitja a Pénztarat, hogy a jévében a f6konyvi kivonatot a jogszabaly altal elGirt tartalommal allitsa el6.

5. Felszolitja a Pénztarat, hogy

a) vizsgdlja felll az MNB altal feltart konyvelési hiba 2017. évi éves beszamoldra gyakorolt hatdsat, és annak
eredménye alapjan tegye meg a sziikséges intézkedéseket;

b) a jévGben az éves beszamoldkat a jogszabaly altal elGirt tartalommal allitsa eld.

A Pénztar a fenti a) pontban foglaltak teljesitését a jelen hatdrozat kézhezvételét kovetd 60 (hatvan) napon
beliil — dokumentumokkal alatdmasztva —igazolja az MNB részére.

6. Felszodlitja a Pénztarat, hogy
a) mddositsa a Szamlarendet, abban minden, a Pénztar altal hasznalt szamlaszamot, az alkalmazasra kijelolt
szamla tartalmat, a szdmla névekedésének, csokkenésének jogcimeit, a szamlat érintd gazdasagi eseményeket
és azok mas szamlakkal valo kapcsolatat tiintesse fel;
b) a jév6ben forditson fokozott figyelmet a Szdmlarend jogszabdlyoknak valé megfelel&ségére.
A Pénztar a fenti a) pontban foglaltak teljesitését a jelen hatarozat kézhezvételét kdvet6 60 (hatvan) napon

bellil — dokumentumokkal alatdmasztva — igazolja az MNB részére.

7. Felszodlitja a Pénztarat, hogy a jovBben az egyéni szamlak nyilvantartasa soran az un. inkonzisztens egyéni
szamlak kikliszobolése érdekében maradéktalanul tartsa be a jogszabalyi rendelkezéseket.
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Felszélitja a Pénztdrat, hogy a jovGben a jogszabaly altal el6irt minden szabalyzatot készitsen el, ideértve az
eszkozok és forrasok leltarozasi és leltarkészitési szabalyzatat is.

Felszolitja a Pénztarat, hogy vizsgalja fellil és egészitse ki az adatosztalyozasi szabalyozasat oly mddon, hogy a
bizalmassagon tul a sértetlenség és a rendelkezésre allas szerinti szempontok is érvényesiiljenek. Ennek
eredményeképpen a Pénztar teljeskorlen mérje fel és sorolja be adatvagyonat a megfelel§ védelmi
osztalyokba, valamint frissitse az adatgazda és rendszergazda kijeldléseket oly médon, hogy azokbdl mindenkor
azonosithatod és szamonkérhetd legyen, hogy az adatgazda mely adatvagyonelemekért vallalt felel6sséget.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését a jelen hatarozat kézhezvételét kdveté 180 (szaznyolcvan) napon
beliil — dokumentumokkal alatdmasztva — igazolja az MNB részére.

Felszdlitja a Pénztdrat, hogy vizsgalja felil a kockazatelemzés alapjat képezé Uzleti hatdselemzését,
gondoskodjon annak teljeskorlségérél, valamint a kockdzatelemzés soran feltadrt kockdazatok mértékével és
eréforrasigényével 6sszhangban dolgozzon ki teljes korl (a felvallalt kockazatok kivételével minden mas
kockazatra kiterjedd) intézkedési tervet.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését a jelen hatarozat kézhezvételét kovet6 180 (szaznyolcvan) napon
beliil — dokumentumokkal alatdmasztva — igazolja az MNB részére.

Felszolitja a Pénztarat, hogy gondoskodjon arrél, hogy az informatikai biztonsagért felel6s személy vagy
szervezet mar a fejlesztések tervezésétél kezd6d6en (by design) a fejlesztés teljes életciklusaba folyamatosan
bevonasra keriiljon, valamint biztositsa a megfelel§ kontroll kérnyezetet a program alapveté miikodését
befolyasold valtoztatdsakor. A Pénztdr gondoskodjon az informatikai biztonsagi felelGsi tevékenység
dokumentaldsarol, szamonkérésérél, tovabba biztositsa az Osszeférhetetlen informatikai és
informacidbiztonsagi feladatkorok szétvalasztasat.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését a jelen hatarozat kézhezvételét kbvetd 180 (szaznyolcvan) napon
belll — dokumentumokkal aldtdmasztva —igazolja az MNB részére.

Felszolitja a Pénztarat, hogy vizsgalja feliil és a kockazatokkal ardanyosan er@sitse az adatbazisok biztonsagi
bedllitasait, beleértve az adatbazis napldzasi és auditalasi beallitasait, valamint naprakészen biztositsa a kiemelt
és technikai felhasznaldk tevékenységének napldzasat.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését a jelen hatarozat kézhezvételét kbvetd 180 (szaznyolcvan) napon
beliil — dokumentumokkal alatdmasztva —igazolja az MNB részére.

Felszdlitja a Pénztdrat, hogy biztositsa a hardverek, valamint a szoftverek és licencek teljes kord és naprakész
nyilvantartasat, valamint er@sitse a szoftver és licenc ellenérzési folyamatat annak érdekében, hogy a
szoftverek jogtisztasdga, valamint hasznalatuk sziikségessége, jogossaga mindenkor dokumentaltan,
teljeskoriien és naprakészen bizonyithaté legyen. A Pénztar gondoskodjon a géptermi nyilvantartasainak
folyamatos naprakészségérdl és a benniik tarolt adatok pontossagardl és megfelels részletezettségérdl.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 180 (szaznyolcvan) napon
beliil — dokumentumokkal alatdmasztva —igazolja az MNB részére.

Felszolitja a Pénztarat, hogy vizsgdlja felll a sérilékenységek kezelésével kapcsolatos szabalyozasat és
gyakorlatat, valamint erGsitse a feltart sérilékenységek érdemi kezelését.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését a jelen hatarozat kézhezvételét kovet6 180 (szaznyolcvan) napon
beliil — dokumentumokkal alatdmasztva —igazolja az MNB részére.

Felszdlitja a Pénztarat, hogy
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a) vizsgalja fellil az Gzleti hataselemzési és Uizletmenet folytonossag tervezési folyamatait, és gondoskodjon a
kritikus rendszerei tekintetében az RTO és RPO értékek egyértelml meghatdrozasardl, valamint ezen RTO és
RPO értékek alapjan frissitse a kritikus rendszerek és folyamatok tzletmenet-folytonossagi terveit és
katasztréfa helyreallitasi terveit, mely magaban foglalja tobbek kozott a tervek tesztelése soran a
tevékenységek id6tartamanak mérését és rogzitését, hogy az Gsszevethetd legyen a tényleges RTO/RPO
értékekkel. A Pénztdar a frissitett BIA felmérés, valamint BCP és DRP tervek alapjan végezze el azok miel6bbi
tesztelését a tényleges Uzletmenet folytonossagi elvarasok teljesitésének igazolasara;

b) készitse el a kiszervezésekre vonatkozo szerz&déseiben foglaltaktdl eltéré tevékenységvégzéshdl eredd,
rendkivili helyzetek kezelésére kidolgozott, specialis intézkedési terveit és biztositsa azok tesztelését is.

A Pénztar a fenti a) és b) pontban foglaltak teljesitését a jelen hatarozat kézhezvételét koveté 180
(szaznyolcvan) napon beliil — dokumentumokkal alatdmasztva — igazolja az MNB részére.

Figyelmezteti a Pénztdrat, hogy a jov6ben minden belépd tag azonositdsat maradéktalanul végezze el.

Felszolitja a Pénztarat, hogy a negyedéves adatszolgaltatasokat a jogszabalyokban foglalt elGirasoknak
megfelelSen toltse ki.

Felszolitja a Pénztarat, hogy a jelentések f6kdnyvi kivonattal valo aldtdmasztdsdra vonatkozd kotelezettségnek
a negyedéves adatszolgdltatas teljesitése soran mindenkor tegyen eleget, és biztositsa az adatszolgaltatasok és
az azok alapjdul szolgald fékonyvi kivonatok kdzotti 6sszhangot és ezek utdlagos ellenrzésének lehet&ségét.

Felszolitja a Pénztarat, hogy

a) a mérleg és a leltar kozotti, az MNB altal feltart eltérések 2017. évi és 2018. évi éves beszamoldra gyakorolt
hatasat vizsgalja felll, és annak eredménye alapjan tegye meg a szilkséges intézkedéseket;

b) a jovGben kiemelt figyelmet forditson a mérleg egyes sorainak leltarral torténé aldtamasztasara.

A Pénztar a fenti a) pontban foglaltak teljesitését a jelen hatarozat kézhezvételét kdvet6 60 (hatvan) napon
bellil — dokumentumokkal alatdmasztva — igazolja az MNB részére.

Felszdlitja a Pénztdrat, hogy vizsgalja felil, hogy a 2015 majusa utan belépett tagok esetében a tagok tagsagi
jogviszonyanak a nyilvantartasi rendszerben taldlhaté kezdeti datumai azonosak-e a tagok tagsagi okirataiban
rogzitett ,tagsagi jogviszony kezdete” datumokkal, és eltérés esetén a nyilvantartdsban taldlhatd helytelen
adatokat javitsa ki.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését a jelen hatarozat kézhezvételét kdvet6 90 (kilencven) napon
beliil — dokumentumokkal alatdmasztva — igazolja az MNB részére.

Felszdlitja a Pénztdrat, hogy a portfélidvaltas soran alkalmazott gyakorlatdt és szabalyozdsat hozza 6sszhangba
a jogszabalyi el8irasokkal annak érdekében, hogy a portfélidvaltaskor levont dij ne haladja meg a jogszabalyban
foglalt limitet.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 60 (hatvan) napon belil
— dokumentumokkal aldtdmasztva — igazolja az MNB részére.

Felszdlitja a Pénztarat, hogy a portfélidvaltas forduldnapjaként ne alkalmazzon kordbbi idépontot, mint a
kérelem beérkezésének napja.

Felszolitja a Pénztarat, hogy a Szamviteli politika keretében készitse el az elszamold egységek képzésének,
arfolyam meghatarozasanak, forintra torténé atvaltasanak, a felmeruls eltérések kezelésének, rendezésének
szabalyait tartalmazd, elszamolo egységek kezelési szabalyzatat.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 60 (hatvan) napon belil
— dokumentumokkal aldtamasztva — igazolja az MNB részére.



24. Felszolitja a Pénztarat, hogy az elhunyt tagok kedvezményezettjeinek sz6l6 tajékoztatds kikildésének
hataridejét tartsa be.

25. Felszolitja a Pénztarat, hogy
a) a jaradékszolgdltatas megkezdésének hataridejét minden esetben tartsa be;

b) a Szolgdltatasi, Elszamolasi és Kifizetési Szabalyzatanak a jaradékfizetés kezdetére vonatkozd 7.3 pontjat a
jogszabdly szerint mddositsa.

A Pénztar a fenti b) pontban foglaltak teljesitését a jelen hatdrozat kézhezvételét kévetS 60 (hatvan) napon
beliil — dokumentumokkal alatdmasztva — igazolja az MNB részére.

26. Felhivja a Pénztarat, hogy a fogyasztdi panasz elutasitdsa esetén nyujtandd jogorvoslati tdjékoztatdst
mindenkor a jogszabalyban foglaltak szerinti tartalommal alakitsa ki.

27. Felhivja a Pénztarat, hogy a panaszok teljes kor(i megvalaszolasara vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek
mindenkor feleljen meg.

28. Kotelezi a Pénztarat

a) a hatdrozat rendelkez6 részének 1-15. és 17-25. pontjaiban foglalt jogszabalysértések miatt 9.400.000,- Ft,
azaz kilencmilli6-négyszazezer forint 6sszegti felligyeleti birsag

b) a hatdrozat rendelkezd részének 16. pontjaban foglalt jogszabalysértés miatt 400.000,- Ft, azaz négyszazezer
forint 6sszegli birsag,

azaz 6sszesen 9.800.000,- Ft, azaz kilencmillid-nyolcszazezer forint 6sszegli birsag megfizetésére.

A kiszabott felligyeleti birsagot a hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott 30 (harminc) napon belil kell az MNB
hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) — ,fellgyeleti birsag”
megjeloléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni. A birsag ©6nkéntes befizetésének
elmaraddsa esetén azokat az MINB megkeresésére az allami addhatdsag hajtja be. A birsdg befizetésére
meghatarozott hataridd elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagésszeg utan késedelmi poétlék felszamolasara
keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas id6pontjdban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi pétlék utan nem szamithato fel késedelmi
potlék. A késedelmi podtlékot az MNB hivatkozott szdmu szdmldjara kell befizetni, a hatdrozat szdmanak
feltiintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, a fizetési kotelezettséget az MNB rendeli el, és a végrehajtast az adohatdsag foganatositja.

29. Felszolitja a Pénztarat, hogy az igazgatdtanacs elndke e hatarozatot az igazgatdtandcs és az ellen6rzé bizottsag
Ulésén a kozléstsl szamitott 15 (tizenot) napon belll, a pénztartagokkal a kovetkez6 kuldottkozgydilésen
ismertesse.

Az MNB felhivja a Pénztdr figyelmét, hogy amennyiben jelen hatarozati felszélitasoknak, illetve felhivdsoknak nem,

vagy nem teljeskorlen, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések
alkalmazdsara van lehet8sége, ideértve tovabbi birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem mertilt fel.

(...)



Budapest, 2020. julius 17.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Szeniczey Gergé

t6kepiacok és biztositdk prudencidlis, fogyasztévédelmi
feligyeletéért és piacfelugyeletért felelSs ligyvezet6 igazgatd helyett

Nagy Koppany s. k.
igazgatd

Biztositas-, pénztar- és kozvetitbk felugyeleti igazgatosag
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