ALFA AZ ALFA ONKENTES NYUGDIJPENZTAR
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Hatalyos: 2024. szeptember 2.

Személyes adatainak biztonsagos kezelése és védelme elsédleges fontossagu szamunkra. Ennek érdekében minden esetben biztositjuk, hogy a megadott
adatokat kizarélag olyan mértékben kezeljiik, amennyiben az az adott folyamat vagy intézkedés végrehajtasahoz szitkséges, és megtesziink minden technikai
és szervezési intézkedést, hogy illetéktelen személyen ne férjenek hozza adataihoz.

Jelen adatvédelmi tajékoztatt azért készitettik, hogy On megkapja a szikséges informaciét arrél, mi torténik az adataival miutén azt megadta a
Nyugdijpénztér részére.

I.LADATKEZELO ADATAI

Adatait az Alfa Onkéntes Nyugdijpénztar kezeli, jelen tajékoztats szempontjabél 8 minsiil Adatkezelének.
> Székhely: 1091 Budapest, Ullgi at 1.

> Postacim: 1399 Budapest, Pf. 717.

> Telefon: 06-1-477-4890

> E-mail cim: nypugyfel@alfa.hu

> Honlap: www.alfanyugdij.hu

1.LAZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

> Elérhetdség: nyp.adatvedelem@alfa.hu

I1ILADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA

Az adatokat egyértelmiien meghatérozott, konkrét cél érdekében lehet gyijteni (célhoz kétdttség), és csak ezzel a céllal 8sszeegyeztethetd médon lehet kezelni.
Az adatkezelés jogszer(iségét biztositja tovabba, hogy jogszabaly egyértelmlien meghatarozza azokat a jogalapokat, amelyek fennallasa esetén adat
kezelhetd, ezek:

> az érintett hozz4jarulasa,

> jogszabalyi el8iras az adott adatkér kezelésére nézve,

> eqy adott szerz8dés teljesitéséhez sziikséges az adatkezelés,

> a Pénztar jogos érdeke.

ONKENTES NYUGDIJPENZTARI TAGSAGGAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az, hogy az Adatkezels tagjai szémara az Onkéntes Kélcséns Biztosité Pénztarakrél sz6l6 1993, évi XCVI.
tdrvényben (tovabbiakban: Opt.) meghatarozottak szerint pénztari szolgaltatasokat, tarsadalombiztositasi ellatasokat kiegészitd, pétls, illetve ezeket helyettesits
szolgaltatasokat nydjtson.

Az érintettek kdre: valamennyi pénztartag, tovabb3 a halaleseti kedvezményezett és szolgaltatasi kedvezményezettek, halleseti kedvezményezett hidnyaban a
pénztértag 6rokdsei, a meghatalmazottak és térvényes képvisel8k, munkaltatsi tagok nevében eljaré személyek, tényleges tulajdonosok, és a kapcsolattartok.

Pénztartagok (Ugyfél) adatainak kezelése

1. Az adatkezelés a Szerz&dés |étrehozasanak, fenntartasanak és teljesitésének feltétele. A nyomtatvanyainkon bekért adatok kezelésének célja a
nyugdijpénztari tagsaggal kapcsolatos feladatok teljesitése, igy kiiléndsen a Szerz8dés létrehozasa, a nyilvantartasok vezetése, a befizetések jévairasa,

a szadmla vezetése, ligyfelek tajékoztatasa, kifizetések teljesitése, kovetelések behajtasa.

E-posta szolgéltatas igénylése esetén a Pénztértag és a Pénztar kozott szerz8dés jon létre arra nézve, hogy az Alapszabalyban meghatarozott kiilldeményeket
a Pénztar elektronikus dton tovabbitsa a tag részére. Ebben az esetben a Pénztértag altal megadott e-mail cimet ezen szerz8dés teljesitése érdekében is
kezeljik.

Online tigyfélszolgalati regisztracié esetén a pénztartag személyes adatait, valamint a pénztartagsaggal kapcsolatban keletkezett szerz8déses adatokat a

szolgéltatas teljesitése érdekében is kezeljiik, a szolgaltatasi feltételekben régzitettek szerint.

2. A Nyugdijpénztar szémara jogszabaly is ir elé olyan kételezettséget, amely teljesitéséhez az Ugyfelek adatainak kezelése szitkséges.
> |gy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem keretében kételez8 az tigyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzése, ennek keretében az
Ugyfél el8irt adatainak rogzitése, a személyazonossag okmanyok alapjan torténd ellendrzése, az izleti kapcsolat figyelemmel kisérése.!

Régziteni kell a maganszemély alabbi adatait:
- csaladi és uténevét,

- sziiletési csaladi és uténevét,

- &llampolgarsagat,

- sziiletési helyét, idejét,

- anyja sziiletési nevét,

- lakcimét, ennek hidnyaban tartézkodasi helyét,
- azonosité okmanyanak tipusét és szamat,

- azonosité okmanyrél késziilt masolat.

12017. évi LIIl. tdrvény - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérs| és megakadalyozasars| (Pmt.)
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Ezen kiviil nyilatkozni kell arrél, hogy az adott személy a sajat nevében jar-e el, vagy egy tényleges tulajdonos nevében. Ha nem a sajat nevében jér el,
meg kell adni a tényleges tulajdonos azonositasahoz sziikséges adatokat is. Nyilatkozni kell a kiemelt kdzszerepl8i statuszrél is. A kdzszerepl8i statuszt
a Pénztar hiteles adatbazis alapjan ellendrizheti. A Nyugdijpénztar ezen feliil masolatot készit az azonositas soran bemutatott okmanyokrél, melyet
nyilvantartasaban régzit és megériz.
Kstelezd tovabba az Ugyfelek ellendrzése, hogy nem szerepelnek-e a pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések alatt allok listajan (szankciss listak).2

> A pénziigyi szamlékkal kapcsolatos informacick adézasi tigyekben torténé hatésagok kozstti cseréjérdl sz6l6 szabalyozas® értelmében a Nyugdijpénztar
kételessége informaciét szerezni a pénztértag adéiigyi illetéségérsl. A kiilfsldi illet8ségl, jelentendd személyek esetén a Nyugdijpénztér adatot
szolgéltat a hazai adéhatésag részére. Az érintett adatok: a szadmlatulajdonos neve, cime, sziiletési helye és ideje, ad6azonosité szama, a szémlaval
kapcsolatos adatok. A magyar adéhatésag ezeket az adatokat megosztja az érintett orszag adéhatésagaval.

> Ha a befizetések teljesitésére a Pénztartag csoportos beszedési megbizast ad, Ggy ennek teljesitéséhez szilkséges a jogszabélyban el8irt adatokat
tartalmazé nyomtatvany kitéltése, a fizetd fél, a kedvezményezett és a kedvezményezettel szerz8déses kapcsolatban 3ll6 tigyfél adatainak megadasa és
tovabbitasa a megjeldlt szémlavezetd bank részére.

> Amennyiben Ugyfeliink panaszt tesz, dgy a beérkezett panaszokrél nyilvantartast kell vezetni, melyet 5 évig kételez8en meg kell &rizni. Telefonon
térténd panasztétel esetén a Pénztar a hivast rogziti és szintén 5 évig megérzi.

> Az adatszolgaltatasi kotelezettséget el8iré6 MNB rendelet alapjan kételezd régziteni a pénztartag nemét, melyrdl a Pénztar kételes személyes adatokat
nem tartalmazé statisztikai adatszolgéltatast teljesiteni a Nemzeti Bank részére.

3. A Nyugdijpénztar jogos érdeke alapjan térténik az adatkezelés, ha van olyan igazolhaté érdeke a Pénztarnak, ami megalapozza az adatok felhasznalasat.
Ezek az aldbbiak:

> Uzletszerzési cél, promécick: a Nyugdijpénztarnak jogos érdeke flizédik ahhoz, hogy Ugyfeleit sajat hasonlé termékeivel kapcsolatban tajékoztassa,
Gj termékeit, szolgaltatasait, akcisit az Ugyfelekkel megismertesse, a befizetések fenntartasara, illetve névelésére, tovabbi szerz8dések kstésére
dsztdndzze, ezzel ndvelve iigyfélallomanyat, illetve biztositva meglévé tigyfelei lojalitasat. Ennek érdekében az Ugyfelek rendelkezésiinkre all6 adatait
(név, elérhet8ség, sziiletési datum, lakcim, telefonszam, e-mail cim, befizetések) felhasznaljuk a tajékoztaték elkiildésére. A befizetésekhez kapcsolédé
adévisszatérités optimalizélasara épiil6 kampany esetében az tigyfelek életkora, lakcime és a tagdijbefizetések alapjan hatarozza meg a Nyugdijpénztar
azt az érintetti kért, aki nagy valészinliséggel kihasznalja ezt a lehet8séget és rendkiviili befizetéseket teljesit a minél magasabb 6sszegti adévisszatérités
j6véirasa érdekében.
A beléptetések és a befizetések 8szténzése érdekében id8szakosan ajandék, illetve nyereményakciskat szerveziink.Ennek keretében a feltételeknek
megfelel8 pénztartagok adatait az akciéval, a sorsolassal, illetve az ajandék eljuttatasaval kapcsolatban kezeljiik a nyereményakciéban valé részvétellel a
Felek kozstt létrejott szerz8dés teljesitése érdekében. Az érintett adatok: név, elérhetéség (lakcim, e-mail cim, telefonszam), befizetési adatok.

> Kozvéleménykutatés, termék- és iizletfejlesztés, szolgaltatasfejlesztés: a Nyugdijpénztarnak jogos érdeke fiizédik ahhoz, hogy Ugyfelei adatait (név,
elérhet8ség, sziiletési datum, lakcim, telefonszam, e-mail cim, befizetések) a meglévé termékei és szolgaltatasai fejlesztése érdekében kezelje, mivel
ez hozzajérul a magasabb szint(i tigyfél-elégedettséghez, és az tigyfél &ltal kétott szerz8dések hosszitavon térténd fenntartasahoz, a rendszeres
dijfizetéshez. Ennek keretében kérd8ivekkel, kdzvéleménykutatasi, min8ségbiztositasi célbdl megkeressiik tigyfeleinket online, e-mail, telefonos
és postai Gton, hogy adjék meg véleményiiket a Nyugdijpénztarral, a nyugdijcéld megtakaritassal, a Pénztar egyes szolgéltatasaival kapcsolatban.
A kérd8ivek tigyfelekhez valé eljuttatasshoz, azok kiértékeléséhez a Pénztar kézrem(ikddét vehet igénybe. Az adatkezelés a valaszok kiértékeléséig tart.

> Csalas felderités, megel&zés: A Nyugdijpénztarnal komplex csalds megel8zési és felderitési rendszer miikddik, kezdve a szerz8dések megkodtését
kévet8en inditott prevenciés hivasoktél, a felmeriilt csalds-gyanis esetek kivizsgalasan keresztiil, a levont kévetkeztetések alapjan tett folyamat-
médositasig, az érintett személyek oktatasat is beleértve. A Térsasag érdeke, hogy a felmeriilt csalds gyands tigyeket megfelel&en kezelje, elkeriilve
ezaltal a céget esetleg ér8 anyagi és reputacids veszteséget is. A csaldsok megelézéséhez, felderitéséhez és kezeléséhez szitkséges lehet az tigyben
érintett személyek rendelkezésiinkre &ll6 adatainak felhasznalasa is.

> A szerz8déssel kapcsolatos polgari és biintetd eljarasok lefolytatasa: a szerz8dés fennéllasa alatt, illetve annak megsz(inését kévetéen az adatok
megérizzitk mindaddig, amig a szerz8déssel kapcsolatban esetleg felmeriild polgéri és biintet8jogi igényekel nem éviilnek: a Nyugdijpénztarnak
a biintethet8ség eléviiléséig meg kell 8riznie az adatokat, mivel felmeriilhet, hogy tagsag fennéllasa alatt, illetve a kifizetés soran biincselekményt
kévettek el és a késbbi bizonyitasi eljarasban sziikség van az adatokra.

A jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen joga van a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél tiltakozni, ennek részleteit az érintetti
joggyakorlas fejezetben talilja.

4. Hozzajarulas alapjan térténd adatkezelés

> e-mail cim, telefonszam megadésa
Amennyiben megadja telefonszamat és e-mail cimét, gy gyorsabban és hatékonyabban tudjuk tajékoztatni a szerz8désével, a kért szolgéltatassal
kapcsolatos informéaciskrél, eseményekrdl. Ezt a hozzajarulast barmikor vissza tudja vonni, amennyiben kéri a megadott elérhet8ségeknek a torlését.
llyen esetben a tovabbiakban levélben fogunk tajékoztatast kiildeni. Amennyiben e-posta szolgéltatast is igényelt, gy ezen szerz8dés teljesitésével
dsszefliggésben is kezeljiik az e-mail cimét. Az e-mail cim térlése csak ezen szolgaltatas visszamondasa esetén térténik meg, amennyiben mas jogalap
nincs az adat-kezelésre.

> 4tlépés esetén
Ha pénztartagunk kéri, hogy az atadé pénztaranal jarjunk el az atlépése tigyében, ehhez szitkséges a hozzajarulas, hogy az adatokat atadhassuk az atadé
Pénztar részére

> direkt marketing célu adatkezelés
Kérjiik Ugyfeleink hozzajarulasat ahhoz, hogy megadott e-mail cimiikre termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, folyamatban levé tigyfélakciskkal
kapcsolatban reklamcélu elektronikus tizenetet kiildjtink.
Keérjiik tovabba Ugyfeleink hozzajarulasat ahhoz is, hogy a nevét és megadott elérhetdségét az Alfa cégesoport tagvallalatai részére stadjuk, annak
érdekében, hogy a cégcsoport tagvallalatai sajat termékeikkel és szolgaltatasaikkal kapcsolatban tizletszerzési célbél megkeressék postai, telefonos és
elektronikus dton.
A cégcsoport tagvallalatai: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.; VIG Befektetési Alapkezel8 Magyarorszag Zrt.; Alfa VIG Pénztérszolgaltaté Zrt.
A hozzajarulas barmely id8pontban, korlatozas nélkiil visszavonhatd, amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét.

22017. évi LII. térvény - az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehaijtasars|
3 Az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytittm(ikodés egyes szabalyairél sz6l6 2013. évi XXXVIL. térvény
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Kedvezményezettek/orokssok esetén torténd adatkezelés

A Pénztartag megjeldlhet kedvezményezettet is a szerz8désen, ilyen esetben szilkséges a kedvezményezett beazonositaséhoz, a kapcsolatfelvételhez
sziikséges adatok megadasa.

A Pénztartag haléla esetén, a kedvezményezett vagy az 6rokds részére térténd kifizetés érdekében van sziikség az adatokra, illetve a pénzmosés megelézése
és megakadalyozasa érdekében a Pmt. ltal el8irt tigyfél-atvilagitas teljesitése miatt kériink be adatokat. Az adatkezelés jogalapja: szerz8dés teljesitése,
valamint jogszabaly &ltali el&iras teljesitése.

A szerz8dés fennillasa alatt, illetve a megsziinést kdvetden is az eléviilési idén beliil felmeriilhetnek olyan elszamolasi kérdések, kdvetelések, csalasgyands
esetek, amelyeknek kivizsgalasdhoz, rendezéséhez, polgéri és biintet8jogi igények érvényesitéséhez az adatokat fel kell hasznalni a Nyugdijpénztar jogos
érdekében. A Nyugdijpénztarnak a biintethet8ség eléviiléséig meg kell 8riznie az adatokat, mivel felmeriilhet, hogy tagsag fennéllasa alatt, illetve a kifizetés
soran biincselekményt kdvettek el és a kés8bbi bizonyitasi eljarasban sziikség van az adatokra.

Torvényes képvisel6/meghatalmazott esetén torténd adatkezelés

Ha az Ugyfél nevében képviseld jar el, a képviseld azonositasahoz, és a képviseleti jogosultsag igazolasahoz szitkséges adatokat kérjik el.

Az adatkezelés jogalapja: szerz8dés teljesitése, valamint jogszabaly &ltali el&iras teljesitése.

A szerz8dés fennillasa alatt, illetve a megsziinést kdvetden is az eléviilési idén beliil felmeriilhetnek olyan elszdmolasi kérdések, kdvetelések, csalasgyands
esetek, amelyeknek kivizsgalasdhoz, rendezéséhez, polgéri és biintet8jogi igények érvényesitéséhez az adatokat fel kell hasznalni a Nyugdijpénztar jogos
érdekében.

Taniik esetén torténd adatkezelés

Térvény alapjan az elektronikus iratkiildési szolgaltatas igényléséhez, a kedvezményezett jelsléshez, valamint az pénztartitoknak mindsiilé adatok kiadasahoz
teljes bizonyité erejii magénokirati forma sziikséges. Ezen tilmenden a nyilatkozatok megtételének késébbi bizonyithatésaga érdekében a Nyugdijpénztar
bels8 szabélyzata is el8ir olyan eseteket, amikor megk&vetelt a teljes bizonyité erejii magéanokirati forma. Ez dgy tud teljesiilni, ha két tand alairasaval igazolja,
hogy az Ugyfél a nyilatkozatot eléttiik sajat kez(ileq frta ala, vagy alairasat sajatjanak ismerte el. A tantk neve, lakcime és alairasa szerepel a nyomtatvanyon.
Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi el&iras, valamint az adatkezeld nyilatkozatok bizonyithatésagéhoz fiz86d8 jogos érdeke.

Munkaltatéi partnerek

> képviseldi

> tényleges tulajdonosok (ennek hidnyaban a vezetd tisztségvisel8k)
> kapcsolattarték esetén torténd adatkezelés

Munkéltatéi partnernek mindsiilnek azok a cégek, akik munkaltatéi hozzajarulasrél sz616, vagy adomanyozéi szerz8dést kétnek a Pénztarral. Ezen cégek
esetén a fent felsorolt maganszemélyek adatait kezeljiik a szerz8dés teljesitése érdekében, illetve jogszabalyi el&iras alapjan.
A cég nevében eljaré személy alabbi adatait kezeljiik a Pmt. el8irasa alapjan:

> Csaladi és uténév

> Sziiletési csaladi és uténév

> Allampolgarssg

> Lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely

> Sziiletési hely ésid8

> Anyja sziiletési neve

> Személyi igazolvany szadm

> Lakcimet igazolé hatésagi igazolvany szam

A tényleges tulajdonos (ennek hidnyaban a vezetd tisztségvisel8k) esetén nyilvantartott személyes adatok szintén a Pmt. alapjan:
> Csaladi és uténév

> Sziiletési csaladi és uténév

> Allampolgarssg

> Lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely

> Sziiletési helyés id8

> Nyilatkozat kiemelt kdzszerepl8i statuszrél (kiemelt kézszereplé vagy annak kézeli hozzatartozéja-e)

A munkaéltaté megjelslt kapcsolattartéja esetén az alabbi adatokat kezeljiik annak érdekében, hogy a munkaltaté altal kiildstt bevallasok és befizetések
feldolgozasra keriiljenek:

> név

> telefonszdm

> e-mail cim

> az adatszolgéltatast kiild8 e-mail cime.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi el&iras (Pmt), valamint a szerz8dés teljesitése, valamint az Adatkezel8 jogos érdeke (szerz8désben foglalt feladatok
végrehajtasa, az erre kijelslt személyekkel valé kapcsolattartas, egyiittm(ikédés).

TAGSZERVEZOK, SZERZODOTT PARTNEREK ADATAINAK KEZELESE

Tagszervezék

A természetes személy, illetve egyéni véllalkozé Tagszervezék, (a tovabbiakban: Tagszervezd) azonosité, valamint kapcsolattartasi adatait, illetve a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, tovabba ezzel kapcsolatban keletkezett informacickat kezeljik.

A tagszervezdk személyes adatait az alabbi célbél kezeljiik:

> A tartds kdzvetitSi szerz8désbdl eredd jogok és kételezettségek teljesitése.

> Szamwviteli el8irasok teljesitése

> A tagszervezdvel szemben fennillé kdvetelések, polgari és biintetéjogi igények érvényesitése.

> A kézvetitsi tevékenység kivizsgalasa, csaldsok (visszaélések) felderitése, kezelése, illetve megelézése.
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Az adatkezelés jogalapja:
> amegbizasi szerz8dés teljesitéséhez szikséges adatkezelés
> jogi kdtelezettséq teljesitése (szamviteli térvény)
> az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges:
- polgéri és biintet8jogi igények érvényesitése soran a bizonyitashoz fliz6dé érdek
- a kézvetitdi tevékenységgel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa, visszaélés gyanus esetek kivizsgalasa és kezelése

A személyes adatok cimzettjei:

> aszerz8dések nyilvantartasaval, a jutalék kifizetésével, a jogosulatlanul kifizetett jutalék visszairasaval kapcsolatos feladatokat ellaté szolgaltatsk.

> azon hatésagok, akik jogszabaly alapjan jogosultak hozzaférni az adatokhoz, igy példaul az MNB, a NAV, nyomozé hatésag, iigyészség, birésag.

Az adatkezelés a szerz6dés fennallasa alatt, illetve annak megsz(inését kévetéen addig tart, amig a szerz8déses jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.
A szémviteli bizonylatok megérzési ideje térvény alapjan 8 év.

Szerz8dostt partnerek

A Nyugdijpénztérral szerz8déses jogviszonyban &ll6 szolgéltaté partnerek esetén a szerz8déskstés soran eljaré képviseldk, azonosité adatait, valamint
alairasat, valamint a megjeldlt kapcsolattarték, teljesitésben kdzrem(ikédék azonosité adatait és megadott elérhet8ségét kezeljik. Egyéni vallalkozé partner
esetében az azonosité, valamint szerz8dés teljesitése soran keletkez8 adatokat kezeljiik a szerz8dés teljesitése érdekében. (Jogalap: szerz8dés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés)

KépviselSk esetén az adatkezelés célja a szerz8dés érvényes létrejéttének biztositasa, jogalapja a Ptk-ban foglalt jogi kételezettség teljesitése.
Kapcsolattartsk, teljesitésben kézrem(ikdd8k esetén az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld szerz8dés teljesitéséhez kapcsoléds jogos érdeke (szerz8désben
foglalt feladatok végrehaijtasa, az erre kijelslt személyekkel valé kapcsolattartas, egyiittm(ikédés).

A szerz8déses jogviszony soran keletkezd szamviteli bizonylatok esetén az adatkezelési célja a Szamviteli el8irasok teljesitése, jogalapja jogi kételezettség
teljesitése. Az adatkezelés a szerz8dés fennallasa alatt, illetve annak megszlinését kdvet8en addig tart, amig a szerz8déses jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A szamviteli bizonylatok megérzési ideje tdrvény alapjan 8 év.

HANGFELVETEL ROGZITESE*

Call Centeriinkkel folytatott beszélgetését régzitjilk mindségbiztositasi célbsl, mely a kévetkez8ket foglalja magaban: a megtett intézkedések igazolasa,

a megtett nyilatkozat tartalmanak visszaidézése, a nyilatkozé személyének és a nyilatkozattétel id8pontjanak azonositésa, a beszélgetésben résztvevék
jogainak megévasa, valamint a telefonos tigyfélszolgalati munkatarsak munkajanak ellenérzése. Az adatkezelés jogalapja az adatkezel8nek a hivasok
visszakereshet8ségéhez, a megtett nyilatkozatok utélagos igazolaséhoz, valamint az iigyfélkiszolgals szinvonaldnak emeléséhez fiiz6d8 jogos érdeke.
Amennyiben a régzitést el szeretné keriilni, a telefonos ligyintézést nem tudjuk biztositani, azonban lehetésége van a Tarsasagot postai Gton vagy e-mailben
megkeresni.

A jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen joga van a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél tiltakozni, ennek részleteit az érintetti
joggyakorlas fejezetben talilja.

Ugyancsak régzitésre keriilnek az értékesitési Call Center munkatarsaval folytatott beszélgetések. A beszélgetést lehet&sége van barmikor megszakitani,

ha ez Onnek nem felel meg.

A hangfelvételeket a Nyugdijpénztér jogos érdeke alapjan megérizzilk mindaddig, amig a szerzédéssel kapcsolatos adatok is megdrzésre keriilnek.

A Nyugdijpénztérnak ugyanis érdekében all, hogy a szerz8dés fennéllasa alatt, illetve a megsziinést kévetéen is, mindaddig, amig a szerz8déssel kapcsolatos
polgari ill. biintetdjogi igények el nem éviilnek, vissza tudja keresni az esetleges bizonyitékul szolgalé hivasokat, a hivasok soran elhangzott nyilatkozatokat.
Amennyiben a hivas célja panasztétel, gy azt jogi kételezettség alapjan rogzitjik és Srizziik meg. Amennyiben a telefonhivasban érintett személy nem
tgyfeliink a hivast 5 évig 8rizziik meg az esetleges késébbi igények bizonyitasa és teljesitése érdekében.

Telefonon t8rténd panasztétel esetén a hivast jogszabaly alapjan kételezd rdgziteni és 5 évig megérizni.

Tarsasagunk korszer(i mentési rendszerrel biztositja a beszélgetések médosithatatlansagat, és megfeleld szint(i védelmét.

HONLAPON TORTENO ADATKEZELES

A Nyugdijpénztar honlapjat az Alfa VIG Pénztarszolgaltaté Zrt. miksdteti. A szervert az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. biztositja és lizemelteti.

Online iigyfélszolgalat

A honlaprél elérhetd online iigyfélszolgalatot regisztralé pénztartagok vehetik igénybe felhasznalé neviik és jelszavuk megadasaval. Az online tigyfélszolgalati
fick a pénztartagok személyes és tagsaggal kapcsolatos adatait, nyugdijpénztéri befizetéseit, a tagi kiildeményeket jeleniti meg; illetve lehet8ség van egyes
adatok médositasara. Az adatkezelés a pénztari szerz8dés teljesitésével &sszefliggésben torténik.

Siitik
A honlap megfelel8 m(ikédéséhez néha ,siitiknek” nevezett adatfajlokat (angolul: cookie) kell elhelyezniink szamit6gépén, ahogy azt mas webhelyek és
internetszolgéltaték is teszik. A cookie kezeléssel kapcsolatos tajékoztatas itt érhetd el.

IV.ADATOK KIADASA, TOVABBITASA KULSO FEL RESZERE

A személyes adatokhoz alapvetéen a Térsasdg azon munkavallaléi, tisztségvisel&i férnek hozza, akiknek ez a feladatuk ellétasahoz sziikséges, bizonyos
esetekben azonban sor keriil kiils& fél részére torténd adatstadasra is.

A Nyugdijpénztér jogosult az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzésére adatfeldolgozét igénybe venni. Az adminisztraciés
tevékenység nagy részét, illetve bizonyos szakért8i feladatokat a Pénztar kiszervezte az Alfa VIG Pénztérszolgaltats Zrt-hez.

Torvényi el8iras alapjan adatait csak az alabbi esetekben adhatjuk at masoknak:
> az ligyfél megfeleld formaban hozzajarulasat adja ehhez (kézokirati vagy teljes bizonyité ereji maganokirati forma)
> térvény ad ra engedélyt

42013. évi V. térvény - a Polgéri Torvénykonyvrsl 2:48 §
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Cimzettek kategériai:

> kiszervezett tevékenységet ellaté szolgaltatsk: olyan kiilsd szolgaltaték, akik a Nyugdijpénztar tevékenységéhez kapcsol6dé feladatokat latnak le, és ezen
feladatok ellstasa adatkezeléssel vagy adatfeldolgozassal jar (pl: nyomda, adminisztraciés szolgaltats). A kiszervezett tevékenységet ellaté partnerek
felsorolasa megtalalhaté a Pénztar honlapjan.

> kilsnbsz8 szakértéi feladatokat ellaté megbizottak, példaul igyvédek, kényvvizsgals

> a Nyugdijpénztar tevékenységét szabélyozé térvényben felsorolt hatésagok, birésagok, térvényben meghatarozott eljarasok keretében.
(pl: MNB, adéhatésag, pénziigyi informaciés egységként miikodd hatésag, GVH, Pénziigyi Békéltetd Testiilet, biintetSeljaras keretében a nyomozé hatésag,
ligyészség, nemzetbiztonsagi szolgalat, hagyatéki tigyben eljaré kézjegyz8, gyamhatésag, biintets, polgari, ill. cséd, felszamolasi eljarasban eljars birésag)

> pénztértag &ltal adott hozz4jarulasban megjeldlt kiilsd partnerek

V.ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE

Nem torténik adattovabbitas.

VI.ADATMEGORZESI IDO

Amennyiben az adatokat a szerz8dés teljesitésével &sszefliggésben kezeljiik, az adatkezelés a szerz&dés fennallasaig, illetve azon idépontig tart, amig a
szerz8déses jogviszonnyal kapcsolatban polgari, vagy biintetd jogi igény érvényesithetd ugyanis egy esetleges késébbi eljaras soran az adatokra szikség lehet
az igények bizonyitasara. Ez vonatkozik arra az esetre is, ha az ajanlatot nem fogadjuk el és nem j&n létre a szerz8dés. Az eléviilési id6 végéig ilyen esetben is
megérizziik az adatokat.

Pénztartagok esetén az adatmegdrzési idé: szerz8dés megszlinése és az azzal kapcsolatos elszdmolas + 10 év. A megdrzési idét meghosszabbitja a
szerz8déssel kapcsolatban a megdrzési idén beliil indult panasz, peres, vagy biintet8jogi eljaras.

A jogszabélyban el8irt adatkezelés esetén, maga a jogszabaly mondja meg azt az idétartamot, ameddig az adatokat meg kell 8rizni.

A szamvitelrél sz616 térvény alapjan a szamviteli bizonylatokat, igy magét a szerzédést is 8 évig kell megdrizni. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa
elleni kiizdelem érdekében sziikséges intézkedéseket szabalyozé jogszabélyok szerint a szerz8dés megsz(inéséts| szamitott 8 évig kell megdrizni az ennek
keretében rogzitett adatokat. A panaszt, illetve az arra adott valaszt jogszabaly alapjan 5 évig kell megdrizni.

Ha az adatkezelés hozz4jarulason alapul, gy az mindaddig fennall, amig hozz4jarulasét vissza nem vonja.

A pénztértag marketing céli felhasznalasra adott engedélye, valamint egyéb a tagsag soran adott adatkezelési hozzajarulasa a szerz8dés fennallaséig érvényes,

a szerz6dés megsziinésével automatikusan érvényét veszti. Ezen idépontot megeléz&en is joga van az tigyfélnek barmikor korlatozas és indokolas nélkiil visszavonni a
hozzéjarulasat. llyen esetben a visszavonassal veszti érvényét a hozzajarulas.

Ha az adatokra a Pénztarjogos érdekét szolgalé tevékenység miatt van szikség, az adatok térlésére azt kévetden keriilhet sor, hogy ez a jogos érdek mar nem

all fent.

VII. AZ ERINTETT JOGAI

. Hozzaférési jog: ennek keretében kérhet visszajelzést azzal kapcsolatban, hogy az adatkezelés folyamatban van-e, tovabba tajékozédhat annak
részleteirdl, igy arrél, hogy:

mi az adatkezelés célja

az érintett személyes adatok kategériai

hova tovébbitottuk az adatokat (EU-n kiviilre térténd tovabbitas esetén annak garanciai)

az adatok megérzésének ideje

ha nem kézvetleniil az Ugyfélts| kértiik el adatait, dgy mi az adatok forrésa

az érintett tigyfélnek milyen jogai vannak

automatizalt déntéshozatal, illetve profilozas ténye, valamint az alkalmazott logika, illetve a kévetkezmények.

Kérésére az Onre vonatkozé személyes adatok masolatat rendelkezésére bocsatjuk.

ary
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N

. Helyesbités: Ha azt tapasztalja, hogy az altalunk nyilvantartott személyes adatai nem megfelel8ek (pontatlanok, hidnyosak), kérheti azok javitasat, vagy
kiegészitését.

W

. Torlés (elfeledtetés): kérésére torsljik személyes adatait, amennyiben
> arra abbél a célbél, amiért régzitettiik korabban mar nincs sziikség,
> visszavonja a hozzajarulasat és nincs mas jogalap, ami az adatkezelést igazolja,
> a Pénztér jogos érdekébd| térténik az adatkezelgs, On tiltakozik a kezelés ellen, &s nincs olyan jogszer(i ok, ami elsébbséget élvez,
> az adatok kezelése jogellenesen térténik,
> jogszabaly irja el8 azok t&rlését.
Példaul: A szerzédéskstés keretében On megadta adatait, és hozzajarult ahhoz, hogy emailben reklsmot kiildjink Onnek. Ha ezt a hozzajrulast
visszavonja, a jsv8ben nem fog marketing lizenetet kapni emailben, viszont adatait nem tudjuk t&réIni, mert amig fennall a szerz8dése ezekre sziikségiink
van a szerz8dés teljesitése érdekében.
Ha az adatokat térélniink kell, megtesziink minden lehetséges |épést — az elérhetd technolégia és a megvalésitas kéltségei figyelembe vétele mellett -
annak érdekében, hogy tajékoztassuk a térlésrél azokat, akikhez adatai eljutottak, és jelezziik feléjiik a személyes adatokra mutaté linkek és masolatok
torlésének sziikségességét.
A térlésnek vannak tovabbi nevesitett korlatai, igy ha jogi igények érvényesitése miatt, vagy kézérdekii célbél (népegészségiigy, tudomanyos és torténelmi
kutatas miatti archivalas) sziikség van az adatokra.

4. Adatkezelés korlatozasa: erre az alabbi esetekben keriilhet sor
> ha vitatja az adatok pontossagat, és idére van sziikség ahhoz, hogy ezt ellenérizzik,
> ha jogellenes az adatkezelés, de On a térlés helyett kifejezetten korlatozast kér,
> mar nincs sziikség az adatokra az adatkezelési célhoz, de kéri azok megtartasat jogi igények el8terjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében,
> ha az adatkezelés a Pénztar jogos érdekén alapul, és On tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatkezelést korlatozzuk mindaddig, amig megallapitjuk,
hogy a Pénztar jogos érdeke elsébbséget élvez-e.
A korlatozas azt jelenti, hogy az adatait csak taroljuk, kivéve, ha mas intézkedést is kér, vagy az adatokra jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez van sziikség, vagy mas személy jogainak védelme, illetve fontos kézérdek ezt indokolja.
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5. Tiltakozashoz valé jog
Sajét helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozhat személyes adatainak az Adatkezel& jogos érdekén alapuls kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel& a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel8 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
Ilyen példaul az iizletszerzési célbsl térténd adatkezelés. Ha ez ellen tiltakozik az Ugyfél, akkor ezt tudomasul vessziik, és nem keressiik tébbet értékesitési
ajanlatokkal.

6. Adathordozhatésig
Ennek keretében kérheti, hogy a rendelkezésiinkre bocsatott adatait elektronikus formaban atadjuk Onnek, vagy egy On éltal megjelslt adatkezelshsz/
adatfeldolgozéhoz tovabbitsuk, feltéve, hogy ennek a technikai és adatbiztonségi feltételei adottak. Kérése olyan adatokra vonatkozhat, amit hozzajarulasa
alapjan, vagy a szerz8dés teljesitése érdekében kezeliink, automatizalt médon.

7. Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyiijtasianak joga
Adatkezelésiink ellen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatésaghoz fordulhat.
A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu

VIII. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, PROFILALKOTAS

A jelen adatkezelési tajékoztatéban megjelslt célokkal 8sszhangban, kampanyszertien végzett, személyre szabott — hozzajarulason alapulé — marketing
megkeresések pontosabb lebonyolitasa érdekében profilalkotas alkalmazasra keriil.

Személyes adatokat (pl.: név, életkor, megtakaritasi terv és szandék, egyéb pénztari tagsdg megléte) felhasznaljuk arra, hogy ezeket figyelembe véve
személyre szabott tajékoztatast juttassunk el az érintett részére, a termékekkel, illetve az ahhoz k&t8dé kedvezményekkel kapcsolatban. Ennek jogalapja

a Pénztarnak az tigyfelei megfeleld tajékoztatasahoz, a tagdijbefizetések &szténzéséhez f(iz8d8 jogos érdeke, amellyel kapcsolatban tiltakozasi jog illeti meg
az érintettet.

IX. TOVABBI CELU ADATKEZELES

A rendelkezésiinkre bocsatott adatait a tajékoztatéban megjelslt céltél eltérd célra nem hasznaljuk.
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