A L F A NYILATKOZAT ELEKTRONIKUS IRATKULDESROL
VIENNA INSURANCE GROUP (E-POSTA SZOLGALTATASROL)

Az elektronikus iratkiildési (e-posta) szolgéltatas szabalyait az Alfa Onkéntes Nyugdijpénztar (a tovabbiakban: Pénztar) Alapszabalya
tartalmazza (www.alfanyugdij.hu).
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E-POSTA (ELEKTRONIKUS IRATKULDES) IGENYLESE

A nyilatkozat hatoldalan, valamint a Pénztar Alapszabalyaban talalhaté, az e-posta szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatét elolvastam és
tudomasul vettem. Ezek ismeretében kérem a Pénztart, hogy a részemre cimzett, a mindenkori érvényes Alapszabalyaban meghatarozott
kiildeményeket (dokumentumokat, nyilatkozatokat, igazolasokat) a tovabbiakban elektronikusan, az Online Ugyfélszolgalati fiskomba
kiildje a részemre.

Az Online Ugyfélszolgalati fickomba elhelyezett killdeményekrél sz616 e-mail értesitést a kévetkezd e-mail cimre kérem:

E-mail cim: |

Tudomasul veszem, hogy

> akorabban megadott és nyilvantartott e-mail cimemet (cimeimet) a Pénztar térli a nyilvantartasibél és helyette a
jelen nyilatkozatomban megadott e-mail cimet régziti;

> aPénztar a nyilatkozat elfogadésat és nyilvantartasi rendszerében térténd régzitését kdvetben biztositja részemre az e-posta
szolgaltatast.

PENZTARTAG ALAIRASA, KELTEZES

T X

Pénztartag alairasa

Egyéb informaciék
A > A fenti nyilatkozaton kérheti az Alfa Onkéntes Nyugdijpénztérts| (tovabbiakban: Pénztar), hogy az On részére stadands,

az Alapszabalyban meghatarozott dokumentumokat, nyilatkozatokat, igazolasokat elektronikus iratként kiildjiik el (a tovabbiakban:

Kelt:

e-posta szolgéltatas). A jelen pontban foglalt elektronikus irat olyan bizonylat, amely megfelel az elektronikus alairasokra vonatkozs,
mindenkor hatélyos jogszabalyban foglalt rendelkezéseknek.

> Ha On e-postst igényel, onnantél a megadott e-mail cimét tekintjiik hivatalos értesitési cimnek. Ezért fontos, hogy ha e-mail cime
megvaltozik, haladéktalanul értesitse Pénztarunkat.

> APénztsrt nem terheli felel8sség olyan karért, vagy késedelemért, ha On elmulasztotta e-mail cimének valtozasat bejelenteni, illetve
olyan esetben sem, ha az elkiildétt e-posta kiildemény a cimzett e-mail cimének hib4ja, vagy az érdekkérében felmeriilt egyéb ok
miatt volt kézbesithetetlen. Az e-posta szolgaltatas keretében a kiildemények az Online Ugyfélszolgalaton, az e-mailen tértént
tajékoztatast kdvetéen barmikor letslthet8ek, elolvashatéak abban az esetben is, ha az e-mail értesités kézbesithetetlen volt.

> APénztar fenntartja a jogot, hogy az e-posta szolgéltatas 4tmeneti technikai hib4ja, izemzavar esetén postai tton kiildi ki a kiildeményt.

> Az Online Ugyfélszolgalat, és az e-posta szolgaltatas ingyenes, és barmikor lemondhats.

> Mivel leveleit csak az azonositéval és jelszéval védett Online Ugyfélszolgalaton tudja megnézni, ezért megtakaritasaval kapesolatos
és személyes adatai biztonsiagban vannak.

> Az e-posta szolgaltatas részletes feltételeit, kdzte az e-postan kiilldhetd dokumentumok listajat a Pénztar Alapszabalya régziti.

> Az Online iigyfélszolgailat felhasznalasi feltételeit itt taldlja: www.alfanyugdij.hu/onlineugyfelszolgalat
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A kérnyezetbarat e-postaval legtobb leveliinket nyomtatott papir helyett elektronikus Gton kapja meg, igy azt barhol és barmikor
olvashatja az Online tigyfélszolgalati fiskjaban. Korabban kiildétt leveleit visszakeresheti, hiszen azokat is taroljuk Onnek.

Milyen leveleket érhetek el az Online Ugyfélszolgalaton?
Példaul az éves adéigazolast, a szamlaértesitdt, valamint az adatvaltozassal, médositassal kapcsolatos leveleket, visszaigazolasokat.

Mi sziikséges az e-posta szolgéltatashoz?
' > sajat e-mail cim
/N

> Online tigyfélszolgalati regisztracié. Ha ezzel még nem rendelkezik, az e-posta igénylésével automatikusan regisztraljuk
Ont az Online tigyfélszolgalatra is.

Hogy tudja igényelni?
> Toltse ki az elsd oldalon lév8 nyomtatvanyt! Olyan e-mail cimet adjon meg, amelyen biztosan elérhetd, hiszen az ij

levelekrdl az e-mail cimére kap értesitést.

> Amennyiben rendelkezik Ugyfélkapu regisztraciéval, hitelesitse a dokumentumot kitéltés utan, majd juttassa el hozzank
az Online tigyfélszolgalati fiskjaba belépve tizenetként, vagy e-mail cimiinkre: nypugyfel@alfa.hu

> Amennyiben nem rendelkezik Ugyfélkapus regisztraciéval, nyomtassa ki a kitéltstt dokumentumot, irja ala, majd postai
aton kiildje el Pénztarunknak a 1399 Budapest, Pf. 717 cimre. Az elektronikus hitelesitéssel kapcsolatos segédanyagunkat
megtalélja honlapunk (www.alfanyugdij.hu) Dokumentumtaraban.
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