ALFA AZ ALFA VIG PENZTARSZOLGALTATO ZRT.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Hatélyos: 2023. augusztus 1.

Személyes adatainak biztonsagos kezelése és védelme elsédleges fontossagt szamunkra. Ennek érdekében minden esetben biztositjuk, hogy a megadott adatokat
kizarélag olyan mértékben kezeljiik, amennyiben az az adott folyamat vagy intézkedés végrehajtasahoz sziikséges, és megtesziink minden technikai és szervezési
intézkedést, hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozza.

Jelen adatvédelmi tajékoztatot azért készitettik, hogy On megkapja a szitkséges informaciét arrél, mi térténik az adataival miutan azt megadta a Tarsasag részére.

I. ADATKEZELO ADATAI

Adatait az Alfa VIG Pénztarszolgaltaté Zrt. kezeli, jelen tajékoztaté szempontjabél 8 mindsiil Adatkezelének.
> Székhely: 1091 Budapest, Ullgi dt 1.

> Postacim: 1399 Budapest, Pf. 717

> Telefon: 06-1-477-4890

> E-mail cim: nypugyfel@alfa.hu

> Honlap: www.alfanyugdij.hu

Il. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

> Elérhet8sége: nyp.adatvedelem@alfa.hu

I1l. ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA

Az adatokat egyértelmlien meghatarozott, konkrét cél érdekében lehet gydijteni (célhoz kétsttség), és csak ezzel a céllal sszeegyeztethetd médon lehet kezelni.
Az adatkezelés jogszeriiségét biztositja tovabba, hogy jogszabaly egyértelmlien meghatarozza azokat a jogalapokat, amelyek fennallasa esetén adat kezelhetd, ezek:
> az érintett hozz4jarulasa,

> jogszabalyi el8iras az adott adatkdr kezelésére nézve,

> egy adott szerz8dés teljesitéséhez sziikséges az adatkezelés,

> a Tarsasag jogos érdeke.

TAGSZERVEZOK, SZERZODOTT PARTNEREK ADATAINAK KEZELESE

Tagszervezék
A természetes személy, illetve egyéni véllalkozé Tagszervezék, (a tovabbiakban: Tagszervezd) azonosité, valamint kapcsolattartasi adatait, illetve a szerz8dés
teljesitéséhez szilkséges, tovabba ezzel kapcsolatban keletkezett informaciékat kezeljiik.

A tagszervez8k személyes adatait az alabbi célbél kezeljiik:

> A tartés kozvetitdi szerz8désbdl eredd jogok és kotelezettségek teljesitése.

> Szamwviteli el8irasok teljesitése

> A tagszervezdvel szemben fennallé kévetelések, polgari és biintet8jogi igények érvényesitése.

> A kdzvetitsi tevékenyséq kivizsgalasa, csalasok (visszaélések) felderitése, kezelése, illetve megel8zése.

Az adatkezelés jogalapja:
> a megbizasi szerz8dés teljesitéséhez szilkséges adatkezelés
> jogi kételezettséq teljesitése (szamviteli térvény)
> az adatkezelés az adatkezel& jogos érdekének érvényesitéséhez szitkséges:
- polgari és biintet8jogi igények érvényesitése soran a bizonyitashoz f(iz6dé érdek
- a kdzvetitdi tevékenységgel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa, visszaélés gyanus esetek kivizsgalasa és kezelése

A személyes adatok cimzettjei:
> aszerz&dések nyilvantartasaval, a jutalék kifizetésével, a jogosulatlanul kifizetett jutalék visszairasaval kapcsolatos feladatokat ellats
szolgaltatok.
> azon hatésagok, akik jogszabély alapjan jogosultak hozzaférni az adatokhoz, igy példaul az MNB, a NAV, nyomozé hatésag, ligyészség, birésag.

Az adatkezelés a szerz&dés fennéllasa alatt, illetve annak megsz(inését kévetden addig tart, amig a szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A szamviteli bizonylatok megdrzési ideje térvény alapjan 8 év.

Szerzédott partnerek

A Nyugdijpénztarral szerz8déses jogviszonyban 4ll6 szolgaltaté partnerek esetén a szerz8déskstés soran eljaré képviseldk azonosité adatait, valamint alairasat,
valamint a megjelélt kapcsolattartsk, teljesitésben kézrem(ikédék azonosité adatait és megadott elérhetdségét kezeljiik.

KépviselSk esetén az adatkezelés célja a szerz8dés érvényes létrejottének biztositasa, jogalapja a Ptk-ban foglalt jogi kételezettség teljesitése.
Kapcsolattartsk, teljesitésben kzrem(ikéd8k esetén az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld szerz8dés teljesitéséhez kapcsol6dé jogos érdeke (szerz8désben
foglalt feladatok végrehaijtasa, az erre kijelslt személyekkel valé kapcsolattartas, egyiittm(ikodés).

A szerz8déses jogviszony soran keletkezd szamviteli bizonylatok esetén az adatkezelési célja a Szamviteli el8irasok teljesitése, jogalapja jogi kételezettség teljesitése.
Az adatkezelés a szerz&dés fennéllasa alatt, illetve annak megsz(inését kévetden addig tart, amig a szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A szamviteli bizonylatok megdrzési ideje térvény alapjan 8 év.
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HANGFELVETEL ROGZITESE'

Call Centeriinkkel folytatott beszélgetését rogzitjiik mindségbiztositasi célbsl, mely a kévetkez8ket foglalja magaban: a megtett intézkedések igazolasa, a megtett
nyilatkozat tartalmanak visszaidézése, a nyilatkozé személyének és a nyilatkozattétel idépontjanak azonositasa, a beszélgetésben résztvev8k jogainak megévasa,
valamint a telefonos tigyfélszolgalati munkatarsak munkajanak ellenérzése. Az adatkezelés jogalapja az adatkezel&nek a hivasok visszakereshet8ségéhez, a megtett
nyilatkozatok utélagos igazolaséhoz, valamint az tigyfélkiszolgalas szinvonalanak emeléséhez fliz8dé jogos érdeke. Amennyiben a régzitést el szeretné kertilni,
a telefonos tigyintézést nem tudjuk biztositani, azonban lehet8sége van a Tarsasagot postai tton vagy e-mailben megkeresni.

Ugyancsak régzitésre keriilnek az értékesitési Call Center altal inditott hivasok. A beszélgetést lehetésége van barmikor megszakitani, ha ez Onnek nem felel megq.
A hangfelvételeket a Tarsasag jogos érdeke alapjan 5 évig 8rizziik meg. A Tarsasagnak ugyanis érdekében &ll, hogy a késébbiekben igazolni tudja a beszélgetés
soran elhangzottakat az iigyfél kérésére, vagy egy esetleges hatésagi eljaras soran.

Tarsasagunk korszer(i mentési rendszerrel biztositja a beszélgetések médosithatatlansagat, és megfeleld szint(i védelmét.

HONLAPON TORTENO ADATKEZELES

A Tarsasag honlapjanak miikédtetéséhez a szervert az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. biztositja és lizemelteti.

Kalkulatorok

Amennyiben nyugdijkalkulatorunkat hasznalja, a kalkulacié soran megadhatja a nevét, nemét, sziiletési idejét, telefonszamat e-mail cimét annak érdekében, hogy a
kalkulscist e-mailen eljuttassuk Onnek, valamint igény esetén Call Centeriink megkeresse Ont és segitséget nydjtson a nyugdijpénztari szerz8dés megkétésében.
On dénthet tgy is, hogy a nyugdijpénztari szerzddés megkstéséhez szikséges adatokat az online belépd felilleten adja meg (online kétés valasztasa).
llyen esetben a szerz8désk&téshez sziikséges valamennyi adat megadésara sziikség van.

Az adatokat ebben az esetben is a Tarsasag Call Centere kapja meg, &s telefonon keresztiil felveszi Onnel a kapcsolatot a szerzédés megkstése érdekében.
Az adatkezelés hozzajarulason alapul. Amennyiben ehhez nem jarul hozza, vagy hozzajsrulasat visszavonja, Ggy lehet8sége van a beléptetés mas formajat
vélasztani. Az adatkezelés a regisztraciét kévetd 1 évig tart, illetve ha a tagsagi jogviszony ennél korabban jon létre, gy ezen id8pontig.

Nyilatkozata barmikor, korlatozas nélkiil, ingyenesen visszavonhaté.

Siitik
A honlap megfelel§ miikédéséhez néha ,siitiknek” nevezett adatfajlokat (angolul: cookie) kell elhelyezniink szamit6gépén, ahogy azt mas webhelyek és internet-
szolgéltatok is teszik. A cookie kezeléssel kapcsolatos tajékoztatas itt érheté el.

DIREKT MARKETING ADATKEZELES

> A Tarsasag a nyugdijpénztari szerz8dések szdmanak névelése érdekében, érdekl6dé maganszemélyek adatait gydijti kiilsé forrasbél, majd ezen személyeket
a szerz8déskostés céljabél felkeresi telefonon, illetve e-mailen keresztiil. Az adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan torténik.

> Az érintett adatok: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, sztletési id6

> Az adatok forrasa lehet: online regisztracié, telefonos felkeresés, személyes felkeresés, masik adatkezel8t8| atvett adatbazis, nyilvanos adatbazis.

> Az adatkezeléshez valé hozzajarulas 5 évig érvényes, azt 5 évente meg kell djitani, ellenkez8 esetben érvényét veszti.

> Ahozzajérulas az érvényességi idén beliil barmikor visszavonhaté, ebben az esetben nem kap t&bb reklamcéld megkeresést télink.

IV. ADATOK KIADASA, TOVABBITASA KULSO FEL RESZERE

A személyes adatokhoz alapvet8en a Tarsasag azon munkavallaléi, tisztségvisel&i férnek hozza, akiknek ez a feladatuk ellatasahoz szikséges, bizonyos esetekben
azonban sor keril kiilsg fél részére térténd adatatadasra is.
A Tarsasag jogosult az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzésére adatfeldolgozét igénybe venni.

A személyes adatok cimzettjei

Tagszervezdi alvéllalkozék esetén:

> az Alfa Nyugdijpénztar;

> a szerz8dések nyilvantartasaval, a jutalék kifizetésével, a jogosulatlanul kifizetett jutalék visszairasaval kapcsolatos feladatokat ell&ts szolgaltatok;
> azon hatésagok, akik jogszabaly alapjan jogosultak hozzaférni az adatokhoz, igy példaul az MNB, a NAV, nyomozé hatésag, tigyészség, birésag.

Szerz8dbtt partnerek esetén:
> a szerz8dések nyilvantartasaval, a dijazas kifizetésével, a jogosulatlanul kifizetett dijazas visszairasaval kapcsolatos feladatokat ellats szolgaltatok,
> azon hatésagok, akik jogszabaly alapjan jogosultak hozzaférni az adatokhoz, igy példaul az MNB, a NAV, nyomozé hatésag, tigyészség, birésag.

Honlapon térténd regisztracid, direkt marketing céld adatkezelés esetén:
> olyan kiilsé szolgaltatok, akik a Tarsasag tevékenységéhez kapcsol6ds feladatokat latnak le, és ezen feladatok ellatasa adatkezeléssel vagy adatfeldolgozassal
jar (pl: informatikai rendszerek tizemeltetését, egyes informatikai feladatokat ellaté vallalkozsk).

V. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE
Nem t6rténik adattovabbitas.

VI. ADATMEGORZESI IDO

> Tagszervezdi alvallalkozék és szerz8détt partnerek esetén:

> Az adatkezelés a szerz8dés fennallasa alatt, illetve annak megsz(inését kdvet8en addig tart, amig a szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A szdmviteli bizonylatok meg&rzési ideje térvény alapjan 8 év.

> Honlapon t&rténd regisztracié esetén az adatkezelés a regisztraciét kévetd 1 évig tart.

> Direkt marketing céld adatkezelés esetén: Az adatkezelés a hozzajarulas megadasatél szamitott 5 évig tart.

1 2013. évi V. térvény - a Polgéri Torvényksnyvrél 2:48 §
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VII. AZ ERINTETT JOGAI

1. Hozzéaférési jog: ennek keretében kérhet visszajelzést azzal kapcsolatban, hogy az adatkezelés folyamatban van-e, tovabbatajékozédhat annak részleteird|,
igy arrél, hogy:

> mi az adatkezelés célja

az érintett személyes adatok kategériai

hova tovabbitottuk az adatokat (EU-n kiviilre térténd tovabbitas esetén annak garanciai)

az adatok megé8rzésének ideje

ha nem kézvetleniil az Ugyfélts| kértiik el adatait, Ggy mi az adatok forrasa

az érintett igyfélnek milyen jogai vannak

automatizalt déntéshozatal, illetve profilozas ténye, valamint az alkalmazott logika, illetve a kévetkezmények.

Kérésére az Onre vonatkozé személyes adatok masolatat rendelkezésére bocsatjuk.

VVVYVVY

2. Helyesbités: Ha azt tapasztalja, hogy az &ltalunk nyilvantartott személyes adatai nem megfelel8ek (pontatlanok, hidnyosak), kérheti azok javitasat, vagy
kiegészitését.

3. Torlés (elfeledtetés): kérésére torsljik személyes adatait, amennyiben

> arra abbél a célbdl, amiért régzitettiik korabban mar nincs szikség,

> visszavonja a hozzajarulsat és nincs mas jogalap, ami az adatkezelést igazolja,

> a Tarsasag jogos érdekébé| torténik az adatkezelés, On tiltakozik a kezelés ellen, és nincs olyan jogszer(i ok, ami elsébbséget élvez,
> az adatok kezelése jogellenesen térténik,

> jogszabaly irja el8 azok térlését,

> gyermekek részére kinalt elektronikus szolgaltatas igénybevétele esetén.

Ha az adatokat téréIniink kell, megtesziink minden lehetséges lépést — az elérhetd technolégia és a megvalésitas kéltségei figyelembe vétele mellett - annak
érdekében, hogy tajékoztassuk a térlésrél azokat, akikhez adatai eljutottak, és jelezziik feléjik a személyes adatokra mutaté linkek és masolatok térlésének
sziikségességét.

A torlésnek vannak tovabbi nevesitett korlatai, igy ha jogi igények érvényesitése miatt, vagy koézérdekl célbél (népegészségiigy, tudomanyos és térténelmi
kutatas miatti archivalas) sziikség van az adatokra.

4. Adatkezelés korlatozasa: erre az alabbi esetekben keriilhet sor

> ha vitatja az adatok pontosségat, és idére van szikség ahhoz, hogy ezt ellenérizziik,

> hajogellenes az adatkezelés, de On a térlés helyett kifejezetten korlatozést kér,

> mar nincs szikség az adatokra az adatkezelési célhoz, de kéri azok megtartését jogi igények el8terjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében,

> ha az adatkezelés a Tarsasag jogos érdekén alapul, és On tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatkezelést korlstozzuk mindaddig, amig megallapitjuk, hogy a
Tarsasag jogos érdeke els8bbséget élvez-e.

A korlatozas azt jelenti, hogy az adatait csak taroljuk, kivéve, ha mas intézkedést is kér, vagy az adatokra jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez van szikség, vagy mas személy jogainak védelme, illetve fontos kézérdek ezt indokolja.

5. Tiltakozashoz valé jog

Sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozhat személyes adatainak az Adatkezeld jogos érdekén alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett ren-
delkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel& a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel8 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

llyen példaul az iizletszerzési célbsl térténd adatkezelés. Ha ez ellen tiltakozik az Ugyfél, akkor ezt tudomasul vessziik, és nem keressiik tébbet értékesitési
ajanlatokkal.

6. Adathordozhatésag

Ennek keretében kérheti, hogy a rendelkezésiinkre bocsatott adatait elektronikus formaban atadjuk Onnek, vagy egy On &ltal megjelslt adatkezel8hsz/adat-
feldolgozéhoz tovabbitsuk, feltéve, hogy ennek a technikai és adatbiztonsagi feltételei adottak. Kérése olyan adatokra vonatkozhat, amit hozzajarulasa alapjan,
vagy a szerz8dés teljesitése érdekében kezeliink, automatizélt médon.

7. Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyiijtasanak joga

Adatkezelésiink ellen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatésaghoz fordulhat.
A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

A hatéség levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu

VIIl. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, PROFILALKOTAS

A fent megjelélt adatkezelési célokkal 6sszefiiggé dontéshozatal soran nem alkalmazunk automatizalt déntéshozatalt.

IX. TOVABBI CELU ADATKEZELES

A rendelkezésiinkre bocsatott adatait a tajékoztatéban megjelslt céltél eltérd célra nem hasznaljuk.
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