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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
az Alfa Onkéntes Nyugdijpénztar dltal a nyugdijpénztari termékkel és szolgéltatasokkal

kapcsolatos elégedettség és 1j termékre vonatkozé igények felmérése céljabél végzett
adatkezelésrgl

(hatalyos 2023.08.01-t4l)

Az Alfa Onkéntes Nyugdijpénztar (a tovabbiakban: adatkezels, Alfa, Nyugdijpénztar) az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 szami rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad &ramlasérél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a
tovabbiakban: Altalsnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) rendelkezéseire figyelemmel - az alabbi eldzetes
tajékoztatast adja.

Az adatkezel§ és elérhetéségei

Az adatkezel8 neve: Alfa Onkéntes Nyugdijpénztar
Székhelye: 1091 Budapest, Ull&i Gt 1.

Adatvédelmi tisztvisel& elérhetsége: nyp.adatvedelem@alfa.hu

Az adatkezelés célja és jogalapja

Jelen adatkezelési tajékoztats hatalya ald esé adatkezelés célja, hogy az adatkezeld képes legyen az iigyfelek
megkeresésére annak érdekében, hogy azok az &ltaluk igénybe vett termékekrdl, valamint az azokhoz kapcsol6dé
szolgéltatasokrdl, egyéb, az Adatkezeldt érintd tevékenységrél véleményt nyilvanithassanak, amely vélemények alapjan
az Adatkezeld az tigyfelek valés igényeit tiikr6z8 termékeket és szolgaltatasokat dolgozhat ki, valamint a vélemények
kozzététele ltal a tobbi pénztartag, vagy érdekl8dé részére valés téjékoztatsst nydijt.

Anonim feldolgozés: A kutatds sordn beérkezd vélaszok nem ké&thet8k az érintetthez. A beérkezd vélaszokat az
Adatkezel8 anonimizaltan kezeli, és egyéb adatokkal nem kapcsolja 6ssze. Az Adatkezeld a felmérés soran esetenként
egyes technikai miiveletek végrehajtisdhoz kiilsé szolgaltatét vehet igénybe, és ezek a szolgéltaték megbizott
adatfeldolgozé partnernek minésiilnek.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel8 termékek és szolgéltatisok hatékony nydjtasdhoz, valamint a
termékfejlesztéshez, pénztaragok és érdeklédsk tajékoztatasahoz fliz6dé jogos érdeke.

Vilaszok személyhez kotstt feldolgozasa esetén: Onnek lehetésége van arra, hogy az egyes termékekrél és
szolgéltatasokrél név megadasaval, azonositott médon kézélje véleményét az Adatkezelével, valamint a vélemény
publikélasara is sor keriiljgn. llyen esetben az adatkezelés jogalapja az On hozzdjarulasa. Ezt a hozzjarulast barmikor
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korlatozas nélkiil visszavonhatja, ami azonban nem érinti az ezt megel8z8 adatkezelés jogszer(iségét.

Egyes kutatésok soran lehet8ség van arra, hogy az egyes termékekrél és szolgaltatasokrél név megadasaval,
azonositott médon kézélje véleményét az érintett. llyen esetben az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas.

Kezelt személyes adatok

Az érintetti kor: iigyfelek és volt tigyfelek

Erintett személyes adatok:

> anonim vélaszadas esetén: a megkereséshez szitkséges adatok

> személyhez kéthetd vélasz esetén: az azonositashoz sziikséges adatok és az érintett nyugdijpénztéri termékekkel
kapcsolatos véleménye, illet8leg a feltett kérdésekre adott valaszok, az érintett hozzajarulasa esetén kép, videé és
hangfelvétel.

Az adatkezelés idétartama
Az adatkezelés id8tartama a kutatas befejezéséhez kotott.
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A vélaszok nem anonim médon térténé feldolgozasa esetén a véalaszadastél szémitott legfeljebb egy évig tart.
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A vélaszok nem anonim médon térténé feldolgozasa esetén a hozzajarulason alapulé adatok kezelésének idétartalma a
nyugdijpénztari tagsdg fennalldsaig tart. Amennyiben a kutatdsban nem uigyfeliink vesz részt az adatokat a vélaszok
elkiildését kévetd 3 évig 8rizzik meg.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkil kérhet:

> tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,

> helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

> tdrlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovéabbi cél, illetve jogalap,

> kezelés korlatozasat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér térlést, vagy az adatpontossagi kérelem
elbiralasaig, illetve

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése az adatkezeld jogos érdekén alapul.

> Ezen felul élhet adathordozhatésaghoz valé jogaval.
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A korlatozashoz valé jog alapjan - ellenkezd tartalmd kérés hidnyaban - az adatokat csak taroljuk, egyéb miiveleteket
nem végziink az adatokkal.

Az adathordozhatéséghoz valé jog keretében kérheti, hogy rendelkezésiinkre bocsétott adatait géppel olvashaté
formatumban atadjuk Onnek, annak érdekében, hogy egy masik adatkezel8nek/adatfeldolgozénak atadja, feltéve, hogy
ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei fennalinak.

Jogorvoslati jogok

Adatkezelésiink ellen panaszt nydjthat be a nyp.adatvedelem@alfa.hu elérhetéségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécié Szabadség Hatésagnal, tovabba birésaghoz fordulhat. A pert az érintett - valasztésa szerint - a lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

Feltigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benydjtasanak joga:
> Ahatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
> Ahatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

> Ahatésag honlapjénak cime: www.naih.hu

Harmadik felek, az adatokhoz valé hozzaférés, az adatok cimzettjei
Az adatkezelés keretében a személyes adatokat harmadik félnek, mint adatkezelének nem tovabbitjuk; adatfeldolgozé
igénybevételére sor keriilhet a folyamatban egyes technikai miiveletek elvégzésére.

Adatok tovibbitasa harmadik orsziagba - automatizalt déntéshozatal és profilalkotas
Az adatkezelés sordn nem keriil sor keriil személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara. Automatizalt
déntéshozatal, illetéleg profilalkotas az adatkezelés soran nem térténik.
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