\EGON AZ AEGON ONKENTES NYUGDIJPENZTAR
o ADATVEDELMI NYILATKOZATA

Nyugdijpénztar
Hatalyos: 2022. oktober 07.

Személyes adatainak biztonsagos kezelése és védelme elsddleges fontossagu szamunkra. Ennek érdekében minden esetben biztositjuk,
hogy a megadott adatokat kizardlag olyan mértékben kezeljiik, amennyiben az az adott folyamat vagy intézkedés végrehajtasahoz
sziikséges, és megtesziink minden technikai és szervezési intézkedést, hogy illetéktelen személyen ne férjenek hozza adataihoz.

Jelen adatvédelmi tajékoztatdt azért készitettilk, hogy On megkapja a sziikséges informaciot arrél, mi térténik az adataival miutan
azt megadta a Nyugdijpénztar részére.

I.ADATKEZELO ADATAI

Adatait az Aegon Magyarorszag Onkéntes Nyugdijpénztér kezeli, jelen tdjékoztaté szempontjabél 8 minésiil Adatkezelének.

Székhely: 1091 Budapest, Ull&i Gt 1.
Postacim: 1399 Budapest, Pf.: 717.
Telefon: 06-1-477-4890

E-mail cim: nypugyfel@aegon.hu
Honlap: www.aegonnyugdij.hu

ssves

II.AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

® Elérhetdség: nyp.adatvedelem@aegon.hu

III.ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA

Az adatokat egyértelmlien meghatarozott, konkrét cél érdekében lehet gyljteni (célhoz kotottség), és csak ezzel a céllal
Osszeegyeztetheté mddon lehet kezelni.

Az adatkezelés jogszerliségét biztositja tovabba, hogy jogszabaly egyértelmliien meghatarozza azokat a jogalapokat, amelyek
fennallasa esetén adat kezelhetd, ezek:

® az érintett hozzajarulasa,

® jogszabalyi elGirds az adott adatkor kezelésére nézve,

® egy adott szerzddés teljesitéséhez szlikséges az adatkezelés,
® a Pénztar jogos érdeke.

ONKENTES NYUGDIJPENZTARI TAGSAGGAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az, hogy az Adatkezeld tagjai szaméra az Onkéntes Kélcsénds Biztositd Pénztarakrdl sz6ld
1993. évi XCVI. térvényben (tovébbiakban: Opt.) meghatarozottak szerint pénztari szolgaltatasokat, tarsadalombiztositasi elldtasokat
kiegészitd, pdtlo, illetve ezeket helyettesitd szolgaltatasokat nydjtson.

Az érintettek kore: valamennyi pénztartag, tovabba a halaleseti kedvezményezett és szolgaltatasi kedvezményezettek, halaleseti
kedvezményezett hianyaban a pénztartag 6rokosei, a meghatalmazottak és torvényes képvisel6k, munkaltatdi tagok nevében eljard
személyek, tényleges tulajdonosok, és a kapcsolattartok.

Pénztartagok (Ugyfél) adatainak kezelése

1. Az adatkezelés a Szerzddés |étrehozasanak, fenntartasanak és teljesitésének feltétele. A nyomtatvanyainkon bekért adatok
kezelésének célja a nyugdijpénztari tagsaggal kapcsolatos feladatok teljesitése, igy kiléndsen a Szerz6dés létrehozasa,

a nyilvantartdsok vezetése, a befizetések jovairasa, a szamla vezetése, ligyfelek tajékoztatasa, kifizetések teljesitése, kovetelések
behajtasa.

E-posta szolgaltatas igénylése esetén a Pénztartag és a Pénztar kozott szerz6dés jon létre arra nézve, hogy az Alapszabalyban
meghatarozott kiildeményeket a Pénztar elektronikus Uton tovabbitsa a tag részére. Ebben az esetben a Pénztartag altal megadott
e-mail cimet ezen szerzGdés teljesitése érdekében is kezeljlk.

Online Ugyfélszolgalati regisztracié esetén a pénztartag személyes adatait, valamint a pénztartagsaggal kapcsolatban keletkezett
szerzddéses adatokat a szolgaltatas teljesitése érdekében is kezeljik, a szolgdltatasi feltételekben rogzitettek szerint.

2. A Nyugdijpénztar szdmara jogszabdly is ir el8 olyan kételezettséget, amely teljesitéséhez az Ugyfelek adatainak kezelése sziikséges.

e Igy a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem keretében kételez8 az tigyfél-atvilagitasi intézkedések
elvégzése, ennek keretében az Ugyfél elbirt adatainak régzitése, a személyazonossag okmanyok alapjan térténé ellendrzése,
az Uzleti kapcsolat figyelemmel kisérése.!

Rogziteni kell a maganszemély alabbi adatait:
- csaladi és uténevét,

- szlletési csaladi és utonevét,

- allampolgarsagat,

- szlletési helyét, idejét,

- anyja szlletési nevét,

- lakcimét, ennek hianyaban tartdzkodasi helyét,
- azonosité okmanyanak tipusat és szamat,

- azonositdé okmanyrdl készilt masolat.

1 2017. évi LIIL torvény - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és megakadalyozasarol (Pmt.)



Ezen kivil nyilatkozni kell arrél, hogy az adott személy a sajat nevében jar-e el, vagy egy tényleges tulajdonos nevében.

Ha nem a sajat nevében jar el, meg kell adni a tényleges tulajdonos azonositdsahoz sziikséges adatokat is. Nyilatkozni kell a
kiemelt kdzszereplbi statuszrdl is. A kézszerepldi statuszt a Pénztar hiteles adatbazis alapjan ellendrizheti. A Nyugdijpénztar
ezen felll méasolatot készit az azonositas sordn bemutatott okmanyokrol, melyet nyilvantartasédban rogzit és megériz.

Kotelez6 tovabba az Ugyfelek ellendrzése, hogy nem szerepelnek-e a pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések alatt alldk
listdjan (szankcios listak).2

® A pénzigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok addzasi (igyekben torténé hatésagok kozotti cseréjérdl szolé szabalyozas?
értelmében a Nyugdijpénztar kotelessége informaciot szerezni a pénztartag adolgyi illetéségérdl. A kulfoldi illetéségu,
jelentend6 személyek esetén a Nyugdijpénztar adatot szolgdltat a hazai adéhatdsag részére. Az érintett adatok:
a szamlatulajdonos neve, cime, sziiletési helye és ideje, addazonosité szama, a szamlaval kapcsolatos adatok. A magyar
adohatdsag ezeket az adatokat megosztja az érintett orszag adohatdsagaval.

® Ha a befizetések teljesitésére a Pénztartag csoportos beszedési megbizast ad, gy ennek teljesitéséhez sziikséges a
jogszabalyban eldirt adatokat tartalmazé nyomtatvany kit6ltése, a fizet6 fél, a kedvezményezett és a kedvezményezettel
szerzGdéses kapcsolatban allé Ggyfél adatainak megadasa és tovabbitasa a megjelolt szamlavezet6 bank részére.

# Amennyiben Ugyfeliink panaszt tesz, Ugy a beérkezett panaszokrdl nyilvéntartast kell vezetni, melyet 5 évig kételez6en meg
kell Grizni. Telefonon torténé panasztétel esetén a Pénztar a hivast rogziti és szintén 5 évig megdrzi.

® Az adatszolgaltatasi kotelezettséget el6ir6 MNB rendelet alapjan kotelezd régziteni a pénztartag nemét, melyrdl a Pénztar
koteles személyes adatokat nem tartalmazo statisztikai adatszolgaltatast teljesiteni a Nemzeti Bank részére.

3. A Nyugdijpénztar jogos érdeke alapjan torténik az adatkezelés, ha van olyan igazolhatd érdeke a Pénztarnak, ami megalapozza
az adatok felhaszndlasat. Ezek az aldbbiak:

® Uzletszerzési cél, promdcidk: a Nyugdijpénztarnak jogos érdeke fiz8dik ahhoz, hogy Ugyfeleit sajat hasonld termékeivel
kapcsolatban tajékoztassa, Uj termékeit, szolgaltatasait, akcidit az Ugyfelekkel megismertesse, a befizetések fenntartasara,
illetve ndvelésére, tovabbi szerz8dések kotésére 6sztondzze, ezzel ndvelve lgyfélallomanyat, illetve biztositva meglévd
ligyfelei lojalitdsat. Ennek érdekében az Ugyfelek rendelkezésiinkre all6 adatait (név, elérhetdség, sziiletési datum, lakcim,
telefonszam, e-mail cim, befizetések) felhasznaljuk a tajékoztatdk elklildésére. A befizetésekhez kapcsolodd addvisszatérités
optimalizdldsara épul6 kampany esetében az ligyfelek életkora, lakcime és a tagdijbefizetések alapjan hatdrozza meg a
Nyugdijpénztar azt az érintetti kort, aki nagy valdszinliséggel kihasznalja ezt a lehetGséget és rendkivili befizetéseket teljesit a
minél magasabb 6sszegli adodvisszatérités jovairdsa érdekében.
A beléptetések és a befizetések 0sztonzése érdekében id6szakosan ajandék, illetve nyereményakcidkat szerveziink.
Ennek keretében a feltételeknek megfelel6 pénztartagok adatait az akcidval, a sorsolassal, illetve az ajandék eljuttatasaval
kapcsolatban kezeljik a nyereményakcidban vald részvétellel a Felek kozott 1étrejott szerz6dés teljesitése érdekében.
Az érintett adatok: név, elérhetOség (lakcim, e-mail cim, telefonszam), befizetési adatok.

® Kozvéleménykutatds, termék- és Uzletfejlesztés, szolgaltatasfejlesztés: a Nyugdijpénztarnak jogos érdeke fliz6dik ahhoz,
hogy Ugyfelei adatait (név, elérhetéség, sziiletési datum, lakcim, telefonszam, e-mail cim, befizetések) a meglévd termékei
és szolgaltatasai fejlesztése érdekében kezelje, mivel ez hozzajarul a magasabb szintl lgyfél-elégedettséghez, és az gyfél
altal kotott szerz6dések hosszutavon toérténd fenntartasahoz, a rendszeres dijfizetéshez. Ennek keretében kérdGivekkel,
kozvéleménykutatdsi, minGségbiztositasi célbdl megkeressiik tigyfeleinket online, e-mail, telefonos és postai Uton, hogy
adjak meg véleménylket a Nyugdijpénztarral, a nyugdijcéli megtakaritassal, a Pénztar egyes szolgaltatasaival kapcsolatban.
A kérdoivek Gigyfelekhez vald eljuttatasahoz, azok kiértékeléséhez a Pénztar kozrem(ikodot vehet igénybe. Az adatkezelés a
valaszok kiértékeléséig tart.

# Csalas felderités, megel6zés: A Nyugdijpénztarnal komplex csaldas megel6zési és felderitési rendszer mikodik, kezdve a
szerz6dések megkotését kovetben inditott prevencios hivasoktdl, a felmerilt csalds-gyanus esetek kivizsgalasan keresztiil,
a levont kovetkeztetések alapjan tett folyamat-mddositasig, az érintett személyek oktatdsat is beleértve. A Tarsasag érdeke,
hogy a felmerllt csalds gyanus ligyeket megfelelGen kezelje, elkerlilve ezaltal a céget esetleg ér6 anyagi és reputacids
veszteséget is. A csalasok megelézéséhez, felderitéséhez és kezeléséhez sziikséges lehet az ligyben érintett személyek
rendelkezéslinkre all6 adatainak felhasznaldsa is.

® A szerz6déssel kapcsolatos polgari és biintetd eljarasok lefolytatésa: a szerz6dés fennallasa alatt, illetve annak megsziinését
kovet6en az adatok megdrizziik mindaddig, amig a szerz6déssel kapcsolatban esetleg felmerild polgéri és biintetdjogi
igényekel nem évilnek: a Nyugdijpénztarnak a blintethetéség eléviléséig meg kell ériznie az adatokat, mivel felmerilhet, hogy
tagsag fennallasa alatt, illetve a kifizetés soran blincselekményt kévettek el és a késébbi bizonyitasi eljarasban szikség van az
adatokra.

A jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen joga van a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozni, ennek
részleteit az érintetti joggyakorlas fejezetben talalja.

4. Hozzajarulas alapjan torténd adatkezelés

® e-mail cim, telefonszam megadasa
Amennyiben megadja telefonszamat és e-mail cimét, Ugy gyorsabban és hatékonyabban tudjuk tajékoztatni a szerz6désével,
a kért szolgaltatassal kapcsolatos informacidkrol, eseményekrdl. Ezt a hozzajarulast barmikor vissza tudja vonni, amennyiben
kéri a megadott elérhetéségeknek a torlését. Ilyen esetben a tovabbiakban levélben fogunk tdjékoztatast kiildeni. Amennyiben
e-posta szolgaltatast is igényelt, Ugy ezen szerzddés teljesitésével 6sszefliggésben is kezeljiik az e-mail cimét. Az e-mail cim
torlése csak ezen szolgaltatas visszamondasa esetén torténik meg, amennyiben mas jogalap nincs az adat-kezelésre.

® atlépés esetén
Ha pénztartagunk kéri, hogy az atadd pénztaranal jarjunk el az atlépése ligyében, ehhez sziikséges a hozzajarulads, hogy az
adatokat atadhassuk az dtadd Pénztar részére

# direkt marketing célli adatkezelés
Kérjiuk Ugyfeleink hozzajaruldsat ahhoz, hogy megadott e-mail cimiikre termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, folyamatban levé
ligyfélakcidkkal kapcsolatban reklamcélu elektronikus tzenetet kildjunk.
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Kérjiik tovabba Ugyfeleink hozzajaruldsat ahhoz is, hogy a nevét és megadott elérhet8ségét az Aegon Magyarorszag
cégcsoport tagvallalatai részére atadjuk, annak érdekében, hogy a cégcsoport tagvallalatai sajat termékeikkel és
szolgaltatasaikkal kapcsolatban Uizletszerzési célbdl megkeressék postai, telefonos és elektronikus Uton.

A cégcsoport tagvallalatai: Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt., Aegon Magyarorszag Befektetési Alapkezeld Zrt.,
Aegon Magyarorszag Pénztarszolgaltatd Zrt.

A hozzdjarulas barmely idépontban, korlatozas nélkil visszavonhatd, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Kedvezményezettek/o6rokosok esetén torténé adatkezelés

A Pénztartag megjeldlhet kedvezményezettet is a szerz6désen, ilyen esetben sziikséges a kedvezményezett beazonositadsdhoz,
a kapcsolatfelvételhez sziikséges adatok megadasa.

A Pénztartag haldla esetén, a kedvezményezett vagy az 6rokos részére torténd kifizetés érdekében van sziikség az adatokra, illetve
a pénzmosas megeldzése és megakadalyozasa érdekében a Pmt. altal elGirt Gigyfél-atvilagitas teljesitése miatt kériink be adatokat.
Az adatkezelés jogalapja: szerzGdés teljesitése, valamint jogszabaly altali elGiras teljesitése.

A szerzGdés fennallasa alatt, illetve a megsziinést kdvetben is az eléviilési idon belll felmerllhetnek olyan elszamolasi kérdések,
kovetelések, csalasgyanus esetek, amelyeknek kivizsgalasahoz, rendezéséhez, polgari és blintetéjogi igények érvényesitéséhez az
adatokat fel kell hasznalni a Nyugdijpénztar jogos érdekében. A Nyugdijpénztarnak a blintethetdség eléviiléséig meg kell Griznie
az adatokat, mivel felmerilhet, hogy tagsag fennalldsa alatt, illetve a kifizetés soran blincselekményt kovettek el és a késObbi
bizonyitasi eljarasban sziikség van az adatokra.

Torvényes képvisel6/meghatalmazott esetén torténé adatkezelés

Ha az Ugyfél nevében képviseld jar el, a képvisel8 azonositdsdhoz, és a képviseleti jogosultsdg igazoldsdhoz sziikséges adatokat
kérjlk el.

Ezeket az adatokat a kért szolgaltatas teljesitéséhez, adott esetben a jogszabalyban elGirt Ggyfél-atvilagitasi intézkedések
teljesitéséhez hasznaljuk fel.

Az adatkezelés jogalapja: szerzGdés teljesitése, valamint jogszabaly altali elGiras teljesitése.

A szerzOdés fennallasa alatt, illetve a megsziinést kdvet6en is az elévilési idén belll felmerilhetnek olyan elszamolasi kérdések,
kovetelések, csalasgyanus esetek, amelyeknek kivizsgalasahoz, rendezéséhez, polgari és biintetéjogi igények érvényesitéséhez az
adatokat fel kell haszndlni a Nyugdijpénztar jogos érdekében.

Tanuk esetén torténdé adatkezelés

T6rvény alapjan az elektronikus iratktldési szolgaltatas igényléséhez, a kedvezményezett jeldléshez, valamint az pénztartitoknak
mindsul6 adatok kiadasahoz teljes bizonyito erejli maganokirati forma szlikséges. Ezen tulmenden a nyilatkozatok megtételének
késbbbi bizonyithatdsédga érdekében a Nyugdijpénztar bels6é szabdlyzata is el6ir olyan eseteket, amikor megkovetelt a teljes
bizonyité erejli maganokirati forma. Ez Ggy tud teljesiilni, ha két tan( aldirdsaval igazolja, hogy az Ugyfél a nyilatkozatot el&ttiik
sajat kezlileg irta ala, vagy alairasat sajatjanak ismerte el. A tanluk neve, lakcime és alairasa szerepel a nyomtatvanyon.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi elGiras, valamint az adatkezel6 nyilatkozatok bizonyithatésédgahoz fiz6d6 jogos érdeke.

Munkaltatoi partnerek

® képviselGi

® tényleges tulajdonosok (ennek hidnyaban a vezet6 tisztségviseldk)
® kapcsolattartok esetén torténd adatkezelés

Munkaltatéi partnernek mindsiilnek azok a cégek, akik munkaltatéi hozzajarulasrdl szo6ld, vagy adomanyozdi szerz6dést kotnek a
Pénztarral. Ezen cégek esetén a fent felsorolt maganszemélyek adatait kezeljlik a szerzédés teljesitése érdekében, illetve jogszabalyi
elGiras alapjan.

A cég nevében eljaré személy alabbi adatait kezeljik a Pmt. elGirdsa alapjan:

Csaladi és utonév

Sziletési csaladi és uténév

Allampolgérség

Lakcim, ennek hianyaban tartdézkodasi hely

Szlletési hely és id6

Anyja szlletési neve

Személyi igazolvany szam

Lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany szam

s9svsvsvsese

A tényleges tulajdonos (ennek hidanyaban a vezets tisztségvisel6k) esetén nyilvantartott személyes adatok szintén a Pmt. alapjan:
® Csaladi és utonév

® Szlletési csaladi és uténév

# Allampolgéarsag

# Lakcim, ennek hianyaban tartdzkodasi hely

® Sziiletési helyés id6

# Nyilatkozat kiemelt kdzszerepl6i statuszrél (kiemelt kézszerepld vagy annak kozeli hozzatartozoja-e)

A munkaltaté megjeldlt kapcsolattartoja esetén az alabbi adatokat kezeljik annak érdekében, hogy a munkaltaté altal kildott
bevallasok és befizetések feldolgozasra kerlljenek:

® név

® telefonszam

® e-mail cim

® az adatszolgaltatast kiildé e-mail cime.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi elGirds (Pmt), valamint a szerzédés teljesitése, valamint az Adatkezel6 jogos érdeke
(szerz6désben foglalt feladatok végrehajtasa, az erre kijel6lt személyekkel valo kapcsolattartas, egytttm(ikodés).



TAGSZERVEZOK, SZERZODOTT PARTNEREK ADATAINAK KEZELESE

Tagszervezok

A természetes személy, illetve egyéni vallalkozé Tagszervezdk, (a tovabbiakban: Tagszervezd) azonositd, valamint kapcsolattartasi
adatait, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, tovabba ezzel kapcsolatban keletkezett informacidkat kezeljuk.

A tagszervezOk személyes adatait az alabbi célbol kezeljuk:

® A tartds kozvetitGi szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek teljesitése.

® Szamwviteli elSirdsok teljesitése

® A tagszervezOvel szemben fennalld kdvetelések, polgari és blntetéjogi igények érvényesitése.

® A kozvetitGi tevékenység kivizsgalasa, csalasok (visszaélések) felderitése, kezelése, illetve megel6zése.

Az adatkezelés jogalapja:
® a megbizasi szerzddés teljesitéséhez szlikséges adatkezelés
® jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli térvény)
® az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges:
- polgéri és bilintetGjogi igények érvényesitése sordn a bizonyitashoz f(iz6d6 érdek
- a kozvetit6i tevékenységgel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa, visszaélés gyanus esetek kivizsgalasa és kezelése

A személyes adatok cimzettjei:

® a szerzddések nyilvantartasaval, a jutalék kifizetésével, a jogosulatlanul kifizetett jutalék visszairasaval kapcsolatos feladatokat
ellatoé szolgaltatok.

#® azon hatésagok, akik jogszabaly alapjan jogosultak hozzaférni az adatokhoz, igy példaul az MNB, a NAV, nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag.

Az adatkezelés a szerz6dés fennalladsa alatt, illetve annak megsziinését kdvetéen addig tart, amig a szerz6déses jogviszonnyal

kapcsolatban igény érvényesithet6. A szamviteli bizonylatok megdrzési ideje torvény alapjan 8 év.

Szerzo6dott partnerek

A Nyugdijpénztarral szerz6déses jogviszonyban all6 szolgaltatdé partnerek esetén a szerz6déskotés soran eljard képvisel6k, azonositd
adatait, valamint aldirdsat, valamint a megjel6lt kapcsolattartdk, teljesitésben kozrem(ikod6k azonositd adatait és megadott
elérhetdségét kezeljuk. Egyéni vallalkozd partner esetében az azonositd, valamint szerz6dés teljesitése soran keletkezé adatokat
kezeljik a szerz6dés teljesitése érdekében. (Jogalap: szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés)

Képvisel6k esetén az adatkezelés célja a szerz6dés érvényes létrejottének biztositasa, jogalapja a Ptk-ban foglalt jogi kotelezettség
teljesitése.

Kapcsolattartdk, teljesitésben kézrem(ikodok esetén az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 szerzGdés teljesitéséhez kapcsolodd
jogos érdeke (szerzOdésben foglalt feladatok végrehajtasa, az erre kijelolt személyekkel valoé kapcsolattartas, egyuttm(ikodés).

A szerzGdéses jogviszony soran keletkezé szamviteli bizonylatok esetén az adatkezelési célja a Szamviteli el6irasok teljesitése,
jogalapja jogi kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés a szerz6dés fennallasa alatt, illetve annak megszlinését kovetéen addig tart,
amig a szerzddéses jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A szamviteli bizonylatok megG6rzési ideje térvény alapjan 8 év.

HANGFELVETEL ROGZITESE*

Call Centeriinkkel folytatott beszélgetését régzitjiik mindségbiztositasi célbdl, mely a kovetkezbket foglalja magaban: a megtett
intézkedések igazoldsa, a megtett nyilatkozat tartalmanak visszaidézése, a nyilatkozd személyének és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa, a beszélgetésben résztvevlk jogainak megodvasa, valamint a telefonos tgyfélszolgalati munkatarsak
munkajanak ellenérzése. Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6nek a hivasok visszakereshet6ségéhez, a megtett nyilatkozatok
utdlagos igazolasahoz, valamint az ligyfélkiszolgdlas szinvonalanak emeléséhez f(iz6d6 jogos érdeke.

Amennyiben a rogzitést el szeretné kerlni, a telefonos lgyintézést nem tudjuk biztositani, azonban lehetésége van a Tarsasagot
postai Uton vagy e-mailben megkeresni.

A jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen joga van a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozni, ennek részleteit
az érintetti joggyakorlas fejezetben talalja.

Ugyancsak régzitésre kertlilnek az értékesitési Call Center munkatérsaval folytatott beszélgetések. A beszélgetést lehetésége van
barmikor megszakitani, ha ez Onnek nem felel meg.

A hangfelvételeket a Nyugdijpénztar jogos érdeke alapjan meg6rizzik mindaddig, amig a szerz6déssel kapcsolatos adatok

is meglrzésre keriilnek. A Nyugdijpénztarnak ugyanis érdekében all, hogy a szerz6dés fennalldsa alatt, illetve a megszlinést
kévetben is, mindaddig, amig a szerzddéssel kapcsolatos polgari ill. biintetéjogi igények el nem éviilnek, vissza tudja keresni az
esetleges bizonyitékul szolgald hivasokat, a hivasok soran elhangzott nyilatkozatokat.

Amennyiben a hivas célja panasztétel, Ugy azt jogi kotelezettség alapjan rogzitjik és 6rizziik meg. Amennyiben a telefonhivasban
érintett személy nem ugyfellink a hivast 5 évig 6rizziik meg az esetleges késGbbi igények bizonyitasa és teljesitése érdekében.
Telefonon torténd panasztétel esetén a hivast jogszabaly alapjan kételez6 rogziteni és 5 évig megGrizni.

Tarsasagunk korszerl mentési rendszerrel biztositja a beszélgetések modosithatatlansagat, és megfelel6 szintli védelmét.

HONLAPON TORTENO ADATKEZELES

A Nyugdijpénztar honlapjat az Aegon Magyarorszag Pénztarszolgaltatd Zrt. miikodteti. A szervert az Aegon Magyarorszag Altaldnos
Biztosito Zrt. biztositja és lizemelteti.

Online iigyfélszolgalat

A honlaprdl elérheté online Gigyfélszolgalatot regisztrald pénztartagok vehetik igénybe felhasznald neviik és jelszavuk megadasaval.
Az online Ugyfélszolgalati fiok a pénztartagok személyes és tagsaggal kapcsolatos adatait, nyugdijpénztari befizetéseit, a tagi
kuldeményeket jeleniti meg, illetve lehet6ség van egyes adatok modositasara. Az adatkezelés a pénztari szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben torténik.
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Siitik
A honlap megfelelé m(ikodéséhez néha ,sltiknek” nevezett adatfajlokat (angolul: cookie) kell elhelyeznlink szamitdgépén, ahogy azt
mas webhelyek és internetszolgaltatdk is teszik. A cookie kezeléssel kapcsolatos tajékoztatas itt érhetd el.

IV.ADATOK KIADASA, TOVABBITASA KULSO FEL RESZERE

A személyes adatokhoz alapvet6en a Tarsasag azon munkavallaldi, tisztségviselGi férnek hozza, akiknek ez a feladatuk elldtasahoz
szlikséges, bizonyos esetekben azonban sor keril kiilsé fél részére térténd adatatadasra is.

A Nyugdijpénztar jogosult az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzésére adatfeldolgozdt igénybe venni.
Az adminisztracids tevékenység nagy részét, illetve bizonyos szakért6i feladatokat a Pénztar kiszervezte az Aegon Magyarorszag
Pénztarszolgaltatd Zrt-hez.

T6rvényi el6irads alapjan adatait csak az alabbi esetekben adhatjuk at masoknak:

® az Ugyfél megfelel6 formaban hozzajarulasat adja ehhez (kdzokirati vagy teljes bizonyité erejd maganokirati forma)
® torvény ad ra engedélyt

Cimzettek kategoriai:

® kiszervezett tevékenységet ellatd szolgaltatdk: olyan kuilsé szolgaltatok, akik a Nyugdijpénztar tevékenységéhez kapcsolddo
feladatokat latnak le, és ezen feladatok ellatasa adatkezeléssel vagy adatfeldolgozassal jar (pl: nyomda, adminisztracios
szolgaltatod). A kiszervezett tevékenységet ellatd partnerek felsoroldsa megtalalhaté a Pénztar honlapjan.

® kilénb6z6 szakértdi feladatokat ellatd megbizottak, példaul igyvédek, kényvvizsgald

® a Nyugdijpénztar tevékenységét szabalyozo térvényben felsorolt hatésagok, birésagok, torvényben meghatarozott eljarasok keretében.
(pl: MNB, addhatoésag, pénziigyi informacios egységként mikodé hatdsag, GVH, Pénzligyi Békéltetd Testlilet, buntetdeljaras
keretében a nyomozd hatdsag, ligyészség, nemzetbiztonsagi szolgalat, hagyatéki ligyben eljard kozjegyz6, gyamhatdsag,
blintetd, polgari, ill. cséd, felszamolasi eljarasban eljard birésag)

® pénztartag altal adott hozzajarulasban megjeldlt kils6 partnerek

V.ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE

Nem torténik adattovabbitas.

VI.ADATMEGORZESI IDO

Amennyiben az adatokat a szerzédés teljesitésével 6sszefliggésben kezeljlk, az adatkezelés a szerz6dés fennallasaig, illetve azon
id6pontig tart, amig a szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatban polgari, vagy blintet6 jogi igény érvényesithetd ugyanis egy esetleges
késObbi eljaras soran az adatokra sziikség lehet az igények bizonyitasara. Ez vonatkozik arra az esetre is, ha az ajanlatot nem
fogadjuk el és nem jon létre a szerzédés. Az elévilési id6 végéig ilyen esetben is meg06rizziik az adatokat.

Pénztartagok esetén az adatmegO6rzési id6: szerz6dés megszilinése és az azzal kapcsolatos elszamolds + 10 év. A megG6rzési id6t
meghosszabbitja a szerzédéssel kapcsolatban a megérzési idén belll indult panasz, peres, vagy buntetdjogi eljaras.

A jogszabalyban elGirt adatkezelés esetén, maga a jogszabaly mondja meg azt az idétartamot, ameddig az adatokat meg kell Grizni.

A szamvitelrdl sz6l6 térvény alapjan a szamviteli bizonylatokat, igy magat a szerz6dést is 8 évig kell megérizni. A pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem érdekében szlikséges intézkedéseket szabalyozd jogszabalyok szerint a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig kell meglrizni az ennek keretében rogzitett adatokat. A panaszt, illetve az arra adott valaszt
jogszabaly alapjan 5 évig kell megérizni.

Ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, gy az mindaddig fennall, amig hozzajarulasat vissza nem vonja.

A pénztartag marketing célu felhasznalasra adott engedélye, valamint egyéb a tagsag soran adott adatkezelési hozzajaruldsa a szerz6dés
fennallasaig érvényes, a szerzédés megszlinésével automatikusan érvényét veszti. Ezen idépontot megel6zben is joga van az tgyfélnek
barmikor korldtozas és indokolas nélkil visszavonni a hozzajaruldsat. Ilyen esetben a visszavonassal veszti érvényét a hozzajarulas.

Ha az adatokra a Pénztarjogos érdekét szolgald tevékenység miatt van sziikség, az adatok torlésére azt kdvetden kerillhet sor, hogy
ez a jogos érdek mar nem all fent.

VII. AZ ERINTETT JOGAI

1. Hozzaférési jog: ennek keretében kérhet visszajelzést azzal kapcsolatban, hogy az adatkezelés folyamatban van-e, tovabba
tajékozddhat annak részleteirdl, igy arrdl, hogy:

mi az adatkezelés célja

az érintett személyes adatok kategériai

hova tovabbitottuk az adatokat (EU-n kivilre torténd tovabbitas esetén annak garanciai)

az adatok meglrzésének ideje

ha nem kézvetleniil az Ugyféltdl kértiik el adatait, Ugy mi az adatok forrdsa

az érintett Ggyfélnek milyen jogai vannak

automatizalt doéntéshozatal, illetve profilozas ténye, valamint az alkalmazott logika, illetve a kovetkezmények.

Kérésére az Onre vonatkozd személyes adatok masolatat rendelkezésére bocsatjuk.
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. Helyesbités: Ha azt tapasztalja, hogy az altalunk nyilvantartott személyes adatai nem megfeleléek (pontatlanok, hidnyosak),
kérheti azok javitasat, vagy kiegészitését.

w

. Torlés (elfeledtetés): kérésére toroljuk személyes adatait, amennyiben

® arra abbdl a célbdl, amiért rogzitettiik kordbban mar nincs szikség,

® visszavonja a hozzajérulasat és nincs mas jogalap, ami az adatkezelést igazolja,

® a Pénztar jogos érdekébdl torténik az adatkezelés, On tiltakozik a kezelés ellen, és nincs olyan jogszer(i ok, ami elsGbbséget
élvez,

# az adatok kezelése jogellenesen torténik,

® jogszabdly irja el6 azok torlését.

Példaul: A szerz6déskotés keretében On megadta adatait, és hozzajarult ahhoz, hogy emailben rekldmot kildjink Onnek. Ha ezt

a hozzajarulast visszavonja, a jovoben nem fog marketing tzenetet kapni emailben, viszont adatait nem tudjuk torélni, mert amig

fennall a szerz6dése ezekre szlikséglink van a szerz6dés teljesitése érdekében.


https://www.aegonnyugdij.hu/sutik-kezelese/

Ha az adatokat toréInlink kell, megtesziink minden lehetséges lépést — az elérheté technoldgia és a megvalositas koltségei
figyelembe vétele mellett - annak érdekében, hogy tajékoztassuk a torlésrol azokat, akikhez adatai eljutottak, és jelezzik feléjik
a személyes adatokra mutato linkek és masolatok térlésének szlikségességét.

A torlésnek vannak tovabbi nevesitett korlatai, igy ha jogi igények érvényesitése miatt, vagy kozérdek( célbdl (népegészségiigy,
tudomanyos és torténelmi kutatas miatti archivalas) sziikség van az adatokra.

4. Adatkezelés korlatozasa: erre az alabbi esetekben kerilhet sor

® ha vitatja az adatok pontossagat, és idére van szlikség ahhoz, hogy ezt ellendrizziik,

# ha jogellenes az adatkezelés, de On a térlés helyett kifejezetten korlatozast kér,

® mar nincs szlikség az adatokra az adatkezelési célhoz, de kéri azok megtartasat jogi igények elbterjesztése, érvényesitése
vagy védelme érdekében,

® ha az adatkezelés a Pénztar jogos érdekén alapul, és On tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatkezelést korlatozzuk mindaddig,
amig megallapitjuk, hogy a Pénztar jogos érdeke elsGbbséget élvez-e.

A korlatozas azt jelenti, hogy az adatait csak taroljuk, kivéve, ha mas intézkedést is kér, vagy az adatokra jogi igények

elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez van sziikség, vagy mas személy jogainak védelme, illetve fontos kdzérdek

ezt indokolja.

5. Tiltakozashoz valé jog

Sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ilyen példaul az izletszerzési célbdl térténd adatkezelés. Ha ez ellen tiltakozik az Ugyfél, akkor ezt tudomasul vessziik, és nem
keressulk tobbet értékesitési ajanlatokkal.

6. Adathordozhatésag

Ennek keretében kérheti, hogy a rendelkezésiinkre bocsatott adatait elektronikus formaban &tadjuk Onnek, vagy egy On altal
megjel6lt adatkezel6hoz/adatfeldolgozdhoz tovabbitsuk, feltéve, hogy ennek a technikai és adatbiztonsagi feltételei adottak.
Kérése olyan adatokra vonatkozhat, amit hozzajaruldsa alapjén, vagy a szerz6dés teljesitése érdekében kezellink, automatizalt
modon.

7. Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyGjtasanak joga
Adatkezelésiink ellen a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacié Szabadsag Hatésaghoz fordulhat.
A hatdsag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatosag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
A hatdsag honlapjanak cime: www.naih.hu

VIII. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, PROFILALKOTAS

A fent megjel6lt adatkezelési célokkal 6sszefliggé déntéshozatal soran nem alkalmazunk automatizalt déntéshozatalt, profilalkotas
nem torténik. Az tgyfelek rendelkezéslinkre alld személyes adatait (pl: életkor, lakcim), illetve a befizetési adatait felhasznaljuk
arra, hogy ezeket figyelembe véve az ligyfélre szabott tajékoztatast juttassunk el a nyugdijpénztari tagsaggal, a befizetésekkel,
illetve az ahhoz k6t6d6 kedvezményekkel kapcsolatban. Ennek jogalapja a Pénztarnak az tgyfelei megfelel6 tajékoztatasahoz,

a tagdijbefizetések 6sztonzéséhez fliz6d6 jogos érdeke.

IX. TOVABBI CELU ADATKEZELES

A rendelkezéslinkre bocsatott adatait a tajékoztatoban megjeldlt céltdl eltéré célra nem hasznaljuk.



