.EGON AZ AEGON MAGYARORSZAG PENZTARSZOLGALTATO ZRT.
s ADATVEDELMI NYILATKOZATA

Nyugdijpénztar

Hatdlyos: 2022. oktober 07.

Személyes adatainak biztonsagos kezelése és védelme elsddleges fontossagu szamunkra. Ennek érdekében minden esetben biztositjuk,
hogy a megadott adatokat kizardlag olyan mértékben kezeljiik, amennyiben az az adott folyamat vagy intézkedés végrehajtasahoz
sziikséges, és megtesziink minden technikai és szervezési intézkedést, hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozza.

Jelen adatvédelmi tajékoztatot azért készitettitk, hogy On megkapja a sziikséges informacidt arrdl, mi térténik az adataival miutan azt
megadta a Tarsasag részére.

I. ADATKEZELO ADATAI

Adatait az Aegon Magyarorszag Onkéntes Nyugdijpénztér kezeli, jelen tdjékoztaté szempontjabdl 8 minésil Adatkezelének.

Székhely: 1091 Budapest, UlI&i Gt 1.
Postacim: 1399 Budapest, Pf.: 717.
Telefon: 06-1-477-4890

E-mail cim: nypugyfel@aegon.hu
Honlap: www.aegonnyugdij.hu
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II. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

® ElérhetGség: nyp.adatvedelem@aegon.hu

III. ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA

Az adatokat egyértelm(ien meghatérozott, konkrét cél érdekében lehet gyljteni (célhoz kotottség), és csak ezzel a céllal
Osszeegyeztetheté modon lehet kezelni.

Az adatkezelés jogszerliségét biztositja tovabba, hogy jogszabaly egyértelmlien meghatarozza azokat a jogalapokat, amelyek
fennallasa esetén adat kezelhetd, ezek:

® az érintett hozzajarulasa,

® jogszabalyi elGiras az adott adatkor kezelésére nézve,

® egy adott szerzddés teljesitéséhez szlikséges az adatkezelés,
® a Pénztar jogos érdeke.

TAGSZERVEZOK, SZERZODOTT PARTNEREK ADATAINAK KEZELESE

Tagszervezo6k

A természetes személy, illetve egyéni vallalkozd Tagszervezok, (a tovabbiakban: Tagszervezd) azonositd, valamint kapcsolattartasi adatait,
illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, tovabba ezzel kapcsolatban keletkezett informacidkat kezeljuk.

A tagszervezOk személyes adatait az alabbi célbdl kezeljik:

® A tartds kozvetitGi szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek teljesitése.

® Szamviteli el6irdsok teljesitése

® A tagszervezével szemben fennallo kévetelések, polgari és biintet6jogi igények érvényesitése.

® A koézvetit6i tevékenység kivizsgalasa, csalasok (visszaélések) felderitése, kezelése, illetve megeldzése.

Az adatkezelés jogalapja:

® a megbizasi szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
® jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli térvény)
¥ az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges:
- polgari és blntetéjogi igények érvényesitése soran a bizonyitashoz f(iz6d6 érdek
- a kozvetitbi tevékenységgel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa, visszaélés gyanus esetek kivizsgaldsa és kezelése

A személyes adatok cimzettjei:

® a szerzddések nyilvantartasaval, a jutalék kifizetésével, a jogosulatlanul kifizetett jutalék visszairdsaval kapcsolatos feladatokat
ellatd szolgaltatdk.

® azon hatdsagok, akik jogszabaly alapjan jogosultak hozzaférni az adatokhoz, igy példaul az MNB, a NAV, nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag.

Az adatkezelés a szerz6dés fennalldsa alatt, illetve annak megsz(inését kovetéen addig tart, amig a szerzédéses jogviszonnyal

kapcsolatban igény érvényesithetd. A szamviteli bizonylatok megdrzési ideje térvény alapjan 8 év.

Szerzodott partnerek

A Nyugdijpénztarral szerz6déses jogviszonyban all6 szolgaltato partnerek esetén a szerz6déskotés soran eljard képviselék azonositd
adatait, valamint aldirdsat, valamint a megjel6lt kapcsolattartdk, teljesitésben kozrem(ikod6k azonositd adatait és megadott
elérhetdségét kezeljlik.

Képvisel6k esetén az adatkezelés célja a szerz6dés érvényes létrejottének biztositdsa, jogalapja a Ptk-ban foglalt jogi kotelezettség
teljesitése.

Kapcsolattartok, teljesitésben kdozremi(ikoddk esetén az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 szerzddés teljesitéséhez kapcsolodd
jogos érdeke (szerzédésben foglalt feladatok végrehajtasa, az erre kijelolt személyekkel vald kapcsolattartas, egyuttmikodés).

A szerzOdéses jogviszony soran keletkezd szamviteli bizonylatok esetén az adatkezelési célja a Szamviteli elGirasok teljesitése,
jogalapja jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés a szerz6dés fennallasa alatt, illetve annak megsz(inését kovetéen addig tart, amig a szerzédéses jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6. A szamviteli bizonylatok megdrzési ideje térvény alapjan 8 év.



HANGFELVETEL ROGZITESE!

Call Centerlinkkel folytatott beszélgetését rogzitjiik mindségbiztositasi célbdl, mely a kdvetkezdket foglalja magéban: a megtett
intézkedések igazoldsa, a megtett nyilatkozat tartalmanak visszaidézése, a nyilatkozd személyének és a nyilatkozattétel idépontjanak
azonositasa, a beszélgetésben résztvevok jogainak megdvasa, valamint a telefonos igyfélszolgdlati munkatarsak munkajanak
ellen6rzése. Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6nek a hivasok visszakereshet6ségéhez, a megtett nyilatkozatok utdlagos
igazolasahoz, valamint az Ggyfélkiszolgalas szinvonalanak emeléséhez f(iz6d6 jogos érdeke. Amennyiben a rogzitést el szeretné kertlni,
a telefonos Uigyintézést nem tudjuk biztositani, azonban lehetGsége van a Tarsasagot postai Uton vagy e-mailben megkeresni.

Ugyancsak régzitésre kertilnek az értékesitési Call Center altal inditott hivasok. A beszélgetést lehet8sége van barmikor megszakitani,
ha ez Onnek nem felel meg.

A hangfelvételeket a Tarsasag jogos érdeke alapjan 5 évig Orizziik meg. A Tarsasagnak ugyanis érdekében all, hogy a késdbbiekben
igazolni tudja a beszélgetés soran elhangzottakat az tigyfél kérésére, vagy egy esetleges hatdsagi eljaras soran.

Tarsasagunk korszer(i mentési rendszerrel biztositja a beszélgetések mddosithatatlansagat, és megfelel6 szintli védelmét.

HONLAPON TORTENO ADATKEZELES

A Tarsasag honlapjanak miikddtetéséhez a szervert az Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt. biztositja és lizemelteti.

Kalkulatorok

Amennyiben nyugdijkalkulatorunkat hasznalja, a kalkulacié soran megadhatja a nevét, nemét, sziiletési idejét, telefonszamat e-mail
cimét annak érdekében, hogy a kalkulaciot e-mailen eljuttassuk Onnek, valamint igény esetén Call Centeriink megkeresse Ont és
segitséget nyujtson a nyugdijpénztari szerz6dés megkotésében.

On dénthet Ugy is, hogy a nyugdijpénztari szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az online belépé feliileten adja meg (online
kotés valasztasa). Ilyen esetben a szerzédéskotéshez sziikséges valamennyi adat megadasara szikség van.

Az adatokat ebben az esetben is a Tarsasag Call Centere kapja meg, és telefonon keresztil felveszi Onnel a kapcsolatot a szerz6dés
megkotése érdekében.

Az adatkezelés hozzajaruldson alapul. Amennyiben ehhez nem jarul hozza, vagy hozzajaruldsat visszavonja, ugy lehetésége van a
beléptetés mas formajat valasztani. Az adatkezelés a regisztraciot kovetd 1 évig tart, illetve ha a tagsagi jogviszony ennél korabban
jbn létre, Ugy ezen id6pontig.

Nyilatkozata barmikor, korlatozas nélkil, ingyenesen visszavonhato.

Siitik

A honlap megfelel6 m(ikodéséhez néha ,sltiknek” nevezett adatfajlokat (angolul: cookie) kell elhelyeznlink szamitégépén, ahogy azt
mas webhelyek és internetszolgaltatdk is teszik.

A cookie kezeléssel kapcsolatos tdjékoztatas itt érhetd el.

DIREKT MARKETING ADATKEZELES

® A Tarsasag a nyugdijpénztari szerz6dések szamanak névelése érdekében, érdeklédé maganszemélyek adatait gydjti kiilsé
forrasbdl, majd ezen személyeket a szerz6déskotés céljabol felkeresi telefonon, illetve e-mailen keresztil. Az adatkezelés az
érintett hozzajaruldsa alapjan torténik.

Az érintett adatok: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, szlletési id6

Az adatok forrasa lehet: online regisztracio, telefonos felkeresés, személyes felkeresés, masik adatkezel6tol atvett adatbazis,
nyilvdnos adatbazis.

Az adatkezeléshez valo hozzajarulds 5 évig érvényes, azt 5 évente meg kell Gjitani, ellenkezé esetben érvényét veszti.

A hozzajarulas az érvényességi idon belll barmikor visszavonhatd, ebben az esetben nem kap tébb reklamcéld megkeresést toliink.
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IV. ADATOK KIADASA, TOVABBITASA KULSO FEL RESZERE

A személyes adatokhoz alapvet6en a Tarsasag azon munkavallaldi, tisztségvisel6i férnek hozza, akiknek ez a feladatuk ellatasahoz
szlikséges, bizonyos esetekben azonban sor keril kllsé fél részére torténd adatatadasra is.

A Téarsasag jogosult az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére adatfeldolgozoét igénybe venni.

A személyes adatok cimzettjei

TagszervezOi alvallalkozok esetén:

® az Aegon Magyarorszag Nyugdijpénztar;

® a szerzOdések nyilvantartasaval, a jutalék kifizetésével, a jogosulatlanul kifizetett jutalék visszairasaval kapcsolatos feladatokat
ellaté szolgaltatdk;

® azon hatdsagok, akik jogszabaly alapjan jogosultak hozzaférni az adatokhoz, igy példaul az MNB, a NAV, nyomozd hatdsag,
lgyészség, birdsag.

Szerz6dott partnerek esetén:

® a szerzGdések nyilvantartasaval, a dijazas kifizetésével, a jogosulatlanul kifizetett dijazas visszairasaval kapcsolatos feladatokat
ellato szolgaltatdk,

® azon hatdsagok, akik jogszabaly alapjan jogosultak hozzaférni az adatokhoz, igy példaul az MNB, a NAV, nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,

Honlapon torténé regisztracio, direkt marketing céli adatkezelés esetén:

® olyan kilsé szolgaltatok, akik a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolddd feladatokat latnak le, és ezen feladatok ellatasa adatkezeléssel
vagy adatfeldolgozassal jar (pl: informatikai rendszerek lizemeltetését, egyes informatikai feladatokat ellaté vallalkozdk).

V. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET R ESZERE

Nem torténik adattovabbitas.
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https://www.aegonnyugdij.hu/sutik-kezelese/

VI. ADATMEGORZESI IDO
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TagszervezOi alvéllalkozdk és szerzddott partnerek esetén:

Az adatkezelés a szerzOdés fennallasa alatt, illetve annak megsz(inését kévetden addig tart, amig a szerzédéses jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6. A szamviteli bizonylatok megérzési ideje térvény alapjan 8 év.

Honlapon térténé regisztracié esetén az adatkezelés a regisztraciot kovetd 1 évig tart.

Direkt marketing céll adatkezelés esetén: Az adatkezelés a hozzadjarulas megadasatdl szamitott 5 évig tart.

VII. AZ ERINTETT JOGAI
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Hozzaférési jog: ennek keretében kérhet visszajelzést azzal kapcsolatban, hogy az adatkezelés folyamatban van-e, tovabba
tajékozdodhat annak részleteirdl, igy arrol, hogy:

mi az adatkezelés célja

az érintett személyes adatok kategériai

hova tovabbitottuk az adatokat (EU-n kivilre térténd tovabbitas esetén annak garanciai)

az adatok megGrzésének ideje

ha nem kozvetleniil az Ugyfélt8l kértiik el adatait, Ggy mi az adatok forrasa

az érintett Ggyfélnek milyen jogai vannak

automatizalt déntéshozatal, illetve profilozas ténye, valamint az alkalmazott logika, illetve a kovetkezmények.

Kérésére az Onre vonatkozd személyes adatok masolatat rendelkezésére bocsatjuk.
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. Helyesbités: Ha azt tapasztalja, hogy az altalunk nyilvantartott személyes adatai nem megfeleléek (pontatlanok, hidnyosak),

kérheti azok javitasat, vagy kiegészitését.

. Torlés (elfeledtetés): kérésére toroljuk személyes adatait, amennyiben

arra abbdl a célbdl, amiért régzitettilk kordbban mar nincs szlikség,

visszavonja a hozzajarulasat és nincs mas jogalap, ami az adatkezelést igazolja,

a Tarsasag jogos érdekébdl torténik az adatkezelés, On tiltakozik a kezelés ellen, és nincs olyan jogszer(i ok, ami elsébbséget élvez,
az adatok kezelése jogellenesen torténik,

jogszabaly irja el6 azok torlését,

gyermekek részére kinalt elektronikus szolgaltatas igénybevétele esetén.

Ha az adatokat t6réinlink kell, megtesziink minden lehetséges lépést — az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségei
figyelembe vétele mellett - annak érdekében, hogy tajékoztassuk a torlésrél azokat, akikhez adatai eljutottak, és jelezzik feléjik
a személyes adatokra mutaté linkek és masolatok torlésének sziikségességét.

A torlésnek vannak tovabbi nevesitett korlatai, igy ha jogi igények érvényesitése miatt, vagy kozérdekl célbdl (népegészségugy,
tudomanyos és térténelmi kutatas miatti archivalas) sziikség van az adatokra.
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. Adatkezelés korlatozasa: erre az alabbi esetekben kertilhet sor

® ha vitatja az adatok pontossagat, és idére van szlikség ahhoz, hogy ezt ellendrizziik,

# ha jogellenes az adatkezelés, de On a térlés helyett kifejezetten korlatozast kér,

® mar nincs szlikség az adatokra az adatkezelési célhoz, de kéri azok megtartasat jogi igények elbterjesztése, érvényesitése
vagy védelme érdekében,

# ha az adatkezelés a Tarsasag jogos érdekén alapul, és On tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatkezelést korlatozzuk
mindaddig, amig megallapitjuk, hogy a Tarsasag jogos érdeke elsébbséget élvez-e.

A korldtozas azt jelenti, hogy az adatait csak taroljuk, kivéve, ha mas intézkedést is kér, vagy az adatokra jogi igények el6terjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez van sziikség, vagy mas személy jogainak védelme, illetve fontos kézérdek ezt indokolja.

. Tiltakozashoz valé jog

Sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat személyes adatainak az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ilyen példaul az izletszerzési célbdl térténd adatkezelés. Ha ez ellen tiltakozik az Ugyfél, akkor ezt tudomasul vessziik, és nem
keressulk tobbet értékesitési ajanlatokkal.

. Adathordozhatésag

Ennek keretében kérheti, hogy a rendelkezésiinkre bocsatott adatait elektronikus formaban atadjuk Onnek, vagy egy On altal megjeldlt
adatkezel6hoz/adatfeldolgozdhoz tovabbitsuk, feltéve, hogy ennek a technikai és adatbiztonsagi feltételei adottak. Kérése olyan adatokra
vonatkozhat, amit hozzajarulasa alapjan, vagy a szerzodés teljesitése érdekében kezellink, automatizalt mddon.

. Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz beny(jtasanak joga

Adatkezeléslink ellen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatdsaghoz fordulhat.
A hatdsag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

A hatdsag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

A hatdsag honlapjanak cime: www.naih.hu

VIII. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, PROFILALKOTAS

A fent megjel6lt adatkezelési célokkal 6sszefliggé dontéshozatal sordn nem alkalmazunk automatizalt dontéshozatalt.

IX. TOVABBI CELU ADATKEZELES

A rendelkezésiinkre bocsatott adatait a tajékoztatéban megjeldlt céltdl eltéré célra nem hasznaljuk.



