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Tisztelt Ugyfeliink!

Onnek lehet8sége van arra, hogy a tagsagaval, vagy szolgéltatasi igényével kapcsolatos dokumentumokat elektronikus dton
nydjtsa be Pénztarunknak. Ehhez elkészitettiink egy részletes tajékoztatét, mely lépésrél [épésre mutatja be az Ugyfélkapun
keresztill elérhetd hitelesitési folyamatot.

Az AVDH egy dokumentumbitelesitési szolgaltatas, amely keretében az Ugyfélkapu regisztréciéval rendelkez magénszemélyek
az elektronikus dokumentumaikat hitelesiteni tudjsk, igy azokat elektronikusan nydjthatjsk be a szolgéltatéknak. Ez a szolgéltatés

Onnek INGYENES!

Ha igy végzi el a hitelesitést, nincs szilkség nyomtatasra, tanizasra és az eredeti, kézzel aldirt példany
bekiildésére.

FONTOS: az elektronikus hitelesitéshez sziikség van Ugyfélkapus regisztraciéral*

1. lépés: Vilassza ki honlapunk Dokumentumtarabél a digitélisan kitélthetd nyomtatvanyt (PDF), majd

mentse le a szdmitégépére és téltse ki adataival.

= www.alfanyugdij.hu/informaciok/dokumentumtar/

I A pdf dokumentum megnyitasdhoz az Adobe Acrobat Reader-t hasznélja alapértelmezett

alkalmazasként™*, melyet innen ingyenesen letélthet.

2. lépés: Hitelesitse a PDF dokumentumot az alabbi 5 egyszer(i lépéssel

2/1. Kattintson a https://magyarorszag.hu/avdh linkre. A ,BEJELENTKEZES” gombra torténd kattintés utan a kévetkezé
|épésben tudja kivalasztani az azonositds médjat.

> Amennyiben a hitelesitést Ugyfélkapuval kivanja elvégezni, valassza ki az ,UGYFELKAPU’-t.
> Amennyiben eSzemélyivel rendelkezik, akkor a hitelesitést azzal is elvégezheti.

o
AZONOSITASI
SZOLGALTATASOK .

ARCKEPES AZONOSITAS =

Visszatérés az el6zé oldalra



https://www.alfanyugdij.hu/informaciok/dokumentumtar/
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2/2. Amennyiben az Ugyfélkapus hitelesitést valasztotta, lépjen be Ugyfélkapuijsba.

ﬁ
ugyintézés szabadon

UGYFELKAPU
AZONOSITAS

FELHASZNALONEV

JELSZO

BEJELENTKEZES

Azonositas megszakitasa
Meég nem regisztralt?

Elfelejtett jelszo

2/3. Téoltse fel a kitsltstt PDF dokumentumot, amit hitelesiteni szeretne.

> Aképen pirossal bekarikazott részre kell feltsltenie a hitelesitendd nyomtatvanyt.
> Valassza ki a szamit6gépérsl a dokumentumot és hizza at, vagy a tall6zas gombra kattintva téltse fel.
> A Hitelesités” sorban két lehet8ség kézil vélaszthat: ,Hiteles PDF” vagy ,ASiC” (a képen lilaval jelsltiik).
> Pipalia ki az ,Elfogadom az ASZF -et (tiirkizzel jelsltiik).
> Kattintson a ,FELTOLTES” gombra.
HITELESITES

D

Huazza ide
A FAJLT A FELTOLTESHEZ

vagy klikkeljen ide a tallézashoz

Hitelesités

® HITELESPDF O ASIC

* - r
[ * Elfogadom az ASZF-et. FELTOLTES
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2/4. Az atirényitést kévetéen mér le is toltheti a hitelesitett dokumentumot. Ehhez kattintson a ,LETOLTES” gombra, és

mentse azt le a szamitégépére.

Azonositasra visszavezetett dokumentum-
hitelesités

* LETOLTES

Az elkészUlt dokumentum elérésének URL-jét e-mailben is elkildheti sajat e-
mail cimére.

Figyelem!

Az e-mailre kaldott linkrél a hitelesitett dokumentum letdltése csak 24 6ran
keresztil lehetséges, ezt kovetden a fajl térlddik az AVDH rendszerébdl.

Kérjuk, amennyiben valamely hivatal vagy szervezet részére szeretne
tovabbitani a dokumentumot, téltse le a hitelesitett fajlt és sajat e-mail
fiokjabol kiildje el az allomanyt.

E-MAIL CiM
= KOLDES E-MAIL-BEN
@ TOVABBI DOKUMENTUM-HITELESITES
- VISSZA A KEZDOOLDALRA

A feliileten arra is van lehet8ség, hogy e-mailben kézvetleniil elkiildje a hitelesitett PDF vagy az ASiC linkjét a
nypugyfel@alfa.hu e-mail cimre. Kérjiik, lehet8ség szerint NE EZT AZ OPCIOT VALASSZA, mivel a link csak 24 6ran beliil
tolthetd le, amelyet nem minden esetben tudunk végrehajtani (kiilénés tekintettel a hétvégékre és az innepnapokra). Ebben
az esetben a hitelesitett dokumentum érvénytelen lesz, és Onnek ismételten el kell végeznie a hitelesitést.

3. lépés: Kiildje el nekiink a hitelesitett dokumentumot.

A legegyszeriibben és legbiztonsagosabban az Online iigyfélszolgélaton keresztiil tudja feltslteni.

> Lépjen be Online iigyfélszolgalati fickjaba.

> Amennyiben nincs mégq fidkja, a fenti linken pér perc alatt tud regisztrélni, igy nyugdijpénztari iigyeit a nap 24 érajaban
gyorsan és kényelmesen intézheti otthonabél.
- Nyomon k&vetheti az aktudlis befizetéseit, megtakaritasa alakulasat.
- Pér kattintassal befektetési portféliét valthat.
- Médosithatja e-mail cimét, telefonszamat, vagy levelezési cimét.

- Letdltheti adéigazolasait, szamlakivonatait is.

> Sikeres belépést kdvetden kattintson a felsé mentiisorban talalhaté ,boriték” ikonra.

A L F A NYUGDLPENZTAR

WENNA INsURANCE oRouP ONLINE DGYFELSZOLGALAT

> Az Uzenetek meniibe érve kattintson az ,UJ UZENET IRASA” gombra.

Uzenetek

1 UJ UZENET iRASA Z ’

Bejovo lizenetek Kimend lizenetek
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> Ertelemszertien tsltse ki az iizenetkiilds feliletet, majd a , TALLOZAS” gombra kattintva téltse fel a mar hitelesitett

dokumentumot (Amennyiben a hitelesités soran az ASiC lehetéséget valasztotta, kérjiik, a teljes mappat csatolja).
> A KULDES” gombra kattintva kiildje el a dokumentumot.

Uj iizenet irasa
TARGY

Kérjlk valasszon ~

Hétralévé karakterek szama: 2000

MELLEKLET

+ TALLOZAS

Maximum 10 fajl csatolhato. A fajlok 6sszmérete maximum 10MB lehet.
Megengedett fajltipusok: jpg, jpeg, tif, tiff, bmp, png, pdf

Fajlnév Méret Torlés
Nincs fajl kivalasztva.

Darabszam: 0  Osszméret: 0 kB

> Lehet8sége van e-mailben is eljuttatni hozzank a hitelesitett dokumentumot. (Amennyiben a hitelesités soran az
ASiC lehet8séget vélasztotta, kérjiik, a teljes mappat csatolja).

- E-mail cimiink: nypugyfel®@alfa.hu

Tovabbi kérdés esetén keresse telefonos iigyfélszolgalatunkat: 06-1-477-4890

* Amennyiben nem rendelkezik még Ugyfélkapu regisztraciéval: barmely természetes személy igényelheti. A személyes
tigyfélkapus azonosité létrehozésa egy regisztraciés eljaras, amelyet az iigyfél kezdeményezhet személyesen barmelyik
regisztraciés szervnél:
>  okmanyirodéban,

korményablakban,

a NAV kozponti tigyfélszolgalatain,

>

>

> kiilképviseleteken,

> elektronikusan, 2016. januar 1-jét kdvetSen kiallitott érvényes személyazonosits igazolvany birtokaban

az ugyfelkapu.gov.hu/regisztracio/regEszemelyi feltleten.

** Az alapértelemeztett Adobe Acrobat Reader alkalmazas beillitasa

Amennyiben a szdmit6gép asztalra le van mentve eqy PDF dokumentum, jobb egér gomb =» Tarsitas = Masik alkalmazas

vélasztasa = Adobe Acrobat Reader keresés. Pipalja ki, hogy ,Mindig ez az alkalmazas nyissa meg ezt a f4jltipust (pdf)”.

Ha nincs olyan dokumentum ami alapjén be tudja allitani, kérjiik, kdvesse az aldbbi lépéseket:

> Nyissa meq a Start meniit (szamitégépén a bal alsé sarokban 1év$ nagyité jel)

> Akeresésbe irja be: A kiilénbdz8 tipusi fajlokhoz haszndlandé alapértelmezett alkalmazasok kijelslése
Jpdf
> Valassza kia Adobe Acrobat Document Loy 57 Adobe Acrobat Reader DC alkalmazast..


mailto:nypugyfel@alfa.hu
http://www.nyilvantarto.hu/hu/oik
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https://ugyfelkapu.gov.hu/regisztracio/regEszemelyi

