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Nyugdijpénztar

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
az Aegon Onkéntes Nyugdijpénztar altal a nyugdijpénztari termékkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség és ij termékre vonatkozé igények
felmérése céljabol végzett adatkezelésrol

(hatalyos 2021.04.01-t6l)
Az Aegon Onkéntes Nyugdijpénztar (a tovabbiakban: adatkezeld, Aegon, Nyugdijpénztar) az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szami rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérsl (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) rendelkezéseire
figyelemmel — az alabbi el6zetes tajékoztatast adja.

Az adatkezel6 és elérhetoségei

Az adatkezel6 neve: Aegon Onkéntes Nyugdijpénztar
Székhelye: 1091 Budapest, ULLGi at 1.

Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: nyp.adatvedelem@aegon.hu

Az adatkezelés célja és jogalapja

Jelen adatkezelési tajékoztatd hatalya ala es adatkezelés célja, hogy az adatkezeld képes legyen az tigyfelek
megkeresére annak érdekében, hogy azok az altaluk igénybe vett termékekrdl, valamint az azokhoz
kapcsol6do szolgaltatasokrol, egyéb az adatkezelt érint6 tevékenységrél véleményt nyilvanithassanak, amely
vélemények alapjan a Nyugdijpénztar az tgyfelek valés igényeit tiikr6z6 termékeket és szolgaltatasokat
dolgozhat ki, valamint a vélemények kozzététele altal a tobbi pénztartag, vagy érdekléd6 részére valds
tajékoztatast nyujt.

A beérkez§ valaszokat az Aegon anonimizaltan kezeli, ezeket az Aegon egyéb adatokkal nem kapcsolja 6ssze.
Az Aegon a felmérés soran esetenként egyes technikai miiveletek végrehajtasahoz kiils6é szolgaltatét vehet
igénybe, és ezek a szolgaltaték megbizott adatfeldolgoz6 partnernek mingsiilnek.

Az adatkezelés jogalapja a Nyugdijpénztar termékek és szolgaltatasok hatékony nydjtasahoz, valamint a
termékfejlesztéshez, pénztaragok és érdekl6ddk tajékoztatasahoz fiiz6d6 jogos érdeke.

Egyes kutatasok soran lehet8ség van arra, hogy az egyes termékekrél és szolgaltatasokrél név megadasaval,
azonositott médon kozélje véleményét az érintett. Ilyen esetben az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas.
Kezelt személyes adatok
Az érintetti kor: igyfelek és volt iigyfelek
Erintett személyes adatok:
= anonim valaszadas esetén: a megkereséshez sziikséges adatok
= személyhez kothet valasz esetén: az azonositashoz sziikséges adatok és az érintett nyugdijpénztari
termékekkel kapcsolatos véleménye, illetéleg a feltett kérdésekre adott valaszok, az érintett
hozzajarulasa esetén kép, vide6 és hangfelvétel.
Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés id6tartama a kutatas befejezéséhez kotott.

A valaszok nem anonim médon torténd feldolgozasa esetén a valaszadastél szamitott legfeljebb egy évig tart.
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Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkil kérhet:

tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,

helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

torlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovabbi cél, illetve jogalap,

kezelés korlatozasat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér torlést, vagy az

adatpontossagi kérelem elbiralasaig, illetve

= tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése az adatkezeld jogos érdekén
alapul.

= Ezen feliil élhet adathordozhat6saghoz valé jogaval.

A korlatozashoz valé jog alapjan — ellenkezg tartalmua kérés hianyaban - az adatokat csak taroljuk, egyéb
m(iveleteket nem végziink az adatokkal.

Az adathordozhatésaghoz valo jog keretében kérheti, hogy rendelkezésiinkre bocsatott adatait géppel
olvashaté formatumban atadjuk Onnek, annak érdekében, hogy egy masik adatkezelének/adatfeldolgozénak
atadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei fennallnak.

Jogorvoslati jogok
Adatkezelésiink ellen panaszt nydjthat be a nyp.adatvedelem@aegon.hu elérhet6ségen vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatésagnal, tovabba birésaghoz fordulhat. A pert az érintett —
valasztasa szerint — a lak6helye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.
Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz beny(jtasanak joga:

= A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

= A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9
= A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu

Harmadik felek, az adatokhoz valé hozzaférés, az adatok cimzettjei

Az adatkezelés keretében a személyes adatokat harmadik félnek, mint adatkezeldnek nem tovabbitjuk;
adatfeldolgoz6 igénybevételére sor keriilhet a folyamatban egyes technikai miiveletek elvégzésére.

Adatok tovabbitasa harmadik orszagba - automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az adatkezelés soran nem keriil sor keriil személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitasara.
Automatizalt dontéshozatal, illet6leg profilalkotas az adatkezelés soran nem torténik.
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