Adatkezelési tajékoztato telefonhivasok soran begylijtott e-mail cimek
kezeléséhez

Adatkezel6:

Aegon Magyarorszag Pénztarszolgaltatd Zrt. (1091 Budapest, Ull&i Gt 1.)
ElérhetOségek:

Adatkezelés célja:

A telefonhivasok soran kérjik, hogy adja meg, vagy pontositsa e-mail cimét
annak érdekében, hogy az adatkezeld az onkéntes nyugdijpénztari tagsagaval
kapcsolatos tajékoztatdkat, illetve az oOnkénes nyugdijpénztari termékkel
kapcsolatos rekldmcélt elektronikus izeneteket kiildjén az On &ltal megadott e-
mail cimre

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.

Az adat megadasa, és az adatkezeléshez valé hozzdjarulds az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. térvény
(Info tv.) alapjan 6nkéntes, nem feltétele a nyugdijpénztari tagsagnak.

Az érintettek kore:
Aegon Magyarorszag Onkéntes Nyugdijpénztar tgyfelei

Kezelt adatok kore:
a. név
b. telefonszam
c. e-mail cim
d. nyugdijpénztari szerz6désszam

Adatfeldolgozé:

Az adatkezel6 a telefonhivasok lebonyolitdsahoz igénybe veheti
adatfeldolgozéként a DLB média Kft. megbizott Call Center partnerét. Az
adatfeldolgozd részére az érintett Ugyfél neve, telefonszama, e-mail cime,
nyugdijpénztari szerz6désszama kerll atadasra.

Hangfelvétel rogzitése:

A telefonhivasok rogzitéséhez az érintett elGzetes tajékoztatason alapuld
hozzajaruldsa sziikséges. A hangrogzités célja a pontos ligyintézés biztositasa,
késGbbi visszakereshetGsége. A hivas elején az érintettet tajékoztatni kell errdl,
valamint jelezni kell, hogy hangrogzités nélkili személyes ligyintézésre a Pénztar
Ggyfélszolgalati irodaiban van lehetdség.

Adatkezelés idGtartama:
Az adatkezelés az érintett ligyfél Aegon Onkéntes nyugdijpénztari tagsaganak

fennallasaig, illetve addig az iddpontig tart, amig a tagsdg megsz(inése esetén
azzal kapcsolatban igény érvényesithet6.
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Hangfelvétel rogzitése:

A telefonhivasok rogzitéséhez az érintett elGzetes tajékoztatason alapuld
hozzajarulasa sziikséges. A hangrogzités célja a pontos Ugyintézés biztositasa,
késbbbi visszakereshet0sége. A hivas elején az érintettet tajékoztatni kell errdl,
valamint jelezni kell, hogy hangrogzités nélkili személyes ligyintézésre a Pénztar
Ggyfélszolgalati irodaiban van lehet6ség.

Az érintett jogai:

Az érintettet pénztartag tajékoztatast kérhet, hogy adatait milyen forrasbol
szerezték, személyes adatai kezelésérdl, annak céljardl, jogalapjardl, maédjaral,
idotartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, tovabba arrdl, hogy kik es
milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatait, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - ingyenes és korldtozasmentes torlését.

Az érintett jogai megsértése esetén a NAIH-hoz és birésaghoz fordulhat. Az
érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok
kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevlo joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve ha az adatkezelést
jogszabaly rendelte el; a személyes adat felhaszndaldsa vagy tovabbitasa kézvetlen
Uzletszerzés, kozvélemény kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; a
tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetéveé teszi.

Adatkezelés nyilvantartasi szama:

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdag Hatdsagnal nyilvantartasba vett
adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-55861/2012

Tovabbi tajékoztatasért az Adatkezelési szabalyzatot itt talalja:

http://www.aegonnyugdij.hu/sites/default/files/upload/adatvedelmi_szabalyzat_2
014.01.24.pdf



