.EGON AZ AEGON ONKENTES NYUGDIJPENZTAR
ADATVEDELMI NYILATKOZATA

Nyugdijpénztar

Hatéalyos: 2020. december 1.

Személyes adatainak biztonsagos kezelése és védelme elsddleges fontossagu szamunkra. Ennek érdekében minden esetben biztositjuk,
hogy a megadott adatokat kizardlag olyan mértékben kezeljiik, amennyiben az az adott folyamat vagy intézkedés végrehajtasahoz
sziikséges, és megtesziink minden technikai és szervezési intézkedést, hogy illetéktelen személyen ne férjenek hozza adataihoz.

Jelen adatvédelmi tajékoztatdt azért készitettiik, hogy On megkapja a sziikséges informacidt arrdl, mi térténik az adataival miutan
azt megadta a Nyugdijpénztar részére.

I. ADATKEZELO ADATAI

Adatait az Aegon Magyarorszag Onkéntes Nyugdijpénztar kezeli, jelen tdjékoztaté szempontjabél 8 minésil Adatkezelének.

Székhely: 1091 Budapest, Ull&i Gt 1.
Postacim: 1399 Budapest, Pf.: 717.
Telefon: 06-1-477-4890

E-mail cim: nypugyfel@aegon.hu
Honlap: www.aegonnyugdij.hu

ssves

II. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

® Neve: dr. Schwanner Orsolya
® ElérhetGsége: nyp.adatvedelem@aegon.hu

III. ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA

Az adatokat egyértelm(ien meghatarozott, konkrét cél érdekében lehet gyljteni (célhoz kotottség), és csak ezzel a céllal
Osszeegyeztetheté modon lehet kezelni.

Az adatkezelés jogszerliségét biztositja tovabba, hogy jogszabaly egyértelmlien meghatarozza azokat a jogalapokat, amelyek
fennallasa esetén adat kezelhetd, ezek:

® az érintett hozzajarulasa,

¥ jogszabalyi elGiras az adott adatkor kezelésére nézve,

® egy adott szerzédés teljesitéséhez sziikséges az adatkezelés,
® a Pénztar jogos érdeke.

ONKENTES NYUGDIJPENZTARI TAGSAGGAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az, hogy az Adatkezel$ tagjai szémara az Onkéntes Kélcsénds Biztositd Pénztarakrol
sz6l6 1993. évi XCVI. térvényben (tovabbiakban: Opt.) meghatarozottak szerint pénztari szolgaltatasokat, tarsadalombiztositasi
ellatasokat kiegészitd, potlo, illetve ezeket helyettesitd szolgaltatasokat nyujtson.

Az érintettek kore: valamennyi pénztartag, tovabba a haldleseti kedvezményezett és szolgdltatasi kedvezményezettek, halaleseti
kedvezményezett hidnyaban a pénztartag 6rokosei, a meghatalmazottak és térvényes képvisel6k, munkaltatdi tagok nevében eljard
személyek, tényleges tulajdonosok, és a kapcsolattartdk.

Pénztartagok (Ugyfél) adatainak kezelése

1. Az adatkezelés a Szerz6dés |étrehozasanak, fenntartasanak és teljesitésének feltétele. A nyomtatvanyainkon bekért adatok
kezelésének célja a nyugdijpénztari tagsaggal kapcsolatos feladatok teljesitése, igy kilontsen a Szerz6dés létrehozasa, a
nyilvantartasok vezetése, a befizetések jovairasa, a szamla vezetése, tgyfelek tadjékoztatasa, kifizetések teljesitése, kovetelések
behajtasa.

E-posta szolgdltatds igénylése esetén a Pénztartag és a Pénztar kozétt szerz6dés jon létre arra nézve, hogy az Alapszabalyban
meghatarozott kildeményeket a Pénztar elektronikus Uton tovabbitsa a tag részére. Ebben az esetben a Pénztartag altal megadott
e-mail cimet ezen szerz6dés teljesitése érdekében is kezeljuk.

Online tgyfélszolgalati regisztracid esetén a pénztartag személyes adatait, valamint a pénztartagsaggal kapcsolatban keletkezett
szerz6déses adatokat a szolgaltatas teljesitése érdekében is kezeljuk, a szolgaltatasi feltételekben régzitettek szerint.

2. A Nyugdijpénztér szdmara jogszabaly is ir eld olyan kételezettséget, amely teljesitéséhez az Ugyfelek adatainak kezelése sziikséges.

» Igy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa elleni kiizdelem keretében kételezé az tGigyfél-atvilagitasi intézkedések
elvégzése, ennek keretében az Ugyfél elbirt adatainak régzitése, a személyazonossag okmanyok alapjan torténé ellendrzése,
az Uzleti kapcsolat figyelemmel kisérése.!
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Rogziteni kell a maganszemély alabbi adatait:

- csaladi és utonevét,

- szlletési csaladi és utonevét,

- allampolgarsagat,

- szlletési helyét, idejét,

- anyja szlletési nevét,

- lakcimét, ennek hidanyaban tartézkodasi helyét,
- azonositd okmanyanak tipusat és szamat,

- azonosité okmanyrdl készllt masolat.

Ezen kivil nyilatkozni kell arrél, hogy az adott személy a sajat nevében jar-e el, vagy egy tényleges tulajdonos nevében. Ha nem
a sajat nevében jar el, meg kell adni a tényleges tulajdonos azonositasahoz szlikséges adatokat is. Nyilatkozni kell a kiemelt
kozszereplGi statuszrol is. A kozszereplGi statuszt a Pénztar hiteles adatbazis alapjan ellendrizheti. A Nyugdijpénztar ezen felll
masolatot készit az azonositds soran bemutatott okmanyokrél, melyet nyilvantartdsaban rogzit és megoriz.

Kotelez6 tovabba az Ugyfelek ellendrzése, hogy nem szerepelnek-e a pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések alatt allok

listdjan (szankcios listak).2

® A pénzlgyi szamlakkal kapcsolatos informacidk addzasi Gigyekben térténé hatdsagok kozotti cseréjérdl szold szabalyozas?
értelmében a Nyugdijpénztar kotelessége informaciot szerezni a pénztartag adolgyi illetéségérdl. A kulfoldi illetéségu,
jelentend6 személyek esetén a Nyugdijpénztar adatot szolgdltat a hazai adéhatdsag részére. Az érintett adatok:
a szamlatulajdonos neve, cime, szlletési helye és ideje, addazonosité szama, a szamlaval kapcsolatos adatok. A magyar
adohatdsag ezeket az adatokat megosztja az érintett orszag adohatdsagaval.

® Ha a befizetések teljesitésére a Pénztartag csoportos beszedési megbizast ad, gy ennek teljesitéséhez sziikséges a
jogszabalyban eldirt adatokat tartalmazé nyomtatvany kitoltése, a fizetd fél, a kedvezményezett és a kedvezményezettel
szerzOdéses kapcsolatban allé Ggyfél adatainak megadasa és tovabbitasa a megjelolt szamlavezet6 bank részére.

¢ Amennyiben Ugyfeliink panaszt tesz, (gy a beérkezett panaszokrdl nyilvantartast kell vezetni, melyet 5 évig kételez6en meg
kell Grizni. Telefonon torténé panasztétel esetén a Pénztar a hivast régziti és szintén 5 évig megdrzi.

® Az adatszolgaltatasi kotelezettséget el6ird MNB rendelet alapjan kotelez6 régziteni a pénztartag nemét, melyrdl a Pénztar
koteles személyes adatokat nem tartalmazd statisztikai adatszolgaltatast teljesiteni a Nemzeti Bank részére.

3. A Nyugdijpénztar jogos érdeke alapjan torténik az adatkezelés, ha van olyan igazolhaté érdeke a Pénztarnak, ami megalapozza
az adatok felhasznalasat. Ezek az aldbbiak:

# Uzletszerzési cél, promdcidk: a Nyugdijpénztarnak jogos érdeke fiz8dik ahhoz, hogy Ugyfeleit sajat hasonld termékeivel
kapcsolatban tajékoztassa, (j termékeit, szolgaltatasait, akcidit az Ugyfelekkel megismertesse, a befizetések fenntartasara,
illetve ndvelésére, tovabbi szerz6dések kotésére 6sztondzze, ezzel ndvelve tgyfélallomanyat, illetve biztositva meglévé Ggyfelei
lojalitdsat. Ennek érdekében az Ugyfelek rendelkezésiinkre all6 adatait (név, elérhetéség, sziiletési datum, lakcim, telefonszam,
e-mail cim, befizetések) felhasznaljuk a tajékoztatok elkildésére.

A beléptetések és a befizetések 6sztonzése érdekében idGszakosan ajandék, illetve nyereményakciokat szervezlink.
Ennek keretében a feltételeknek megfeleld pénztartagok adatait az akcidval, a sorsolassal, illetve az ajandék eljuttatasaval
kapcsolatban kezeljuk. Az érintett adatok: név, elérhetéség (lakcim, e-mail cim, telefonszam), befizetési adatok.

® Kozvéleménykutatds, termék- és Uzletfejlesztés, szolgaltatasfejlesztés: a Nyugdijpénztarnak jogos érdeke fliz6dik ahhoz,
hogy Ugyfelei adatait (név, elérhetéség, sziiletési datum, lakcim, telefonszam, e-mail cim, befizetések) a meglévd termékei
és szolgaltatasai fejlesztése érdekében kezelje, mivel ez hozzajarul a magasabb szintl lgyfél-elégedettséghez, és az gyfél
altal kotott szerz6dések hosszutavon toérténd fenntartasahoz, a rendszeres dijfizetéshez. Ennek keretében kérdGivekkel,
kozvéleménykutatasi, minGségbiztositasi célbdl megkeressiik tigyfeleinket online, e-mail, telefonos és postai Uton, hogy adjak
meg véleményuket a Nyugdijpénztarral, a nyugdijcéli megtakaritassal, a Pénztar egyes szolgaltatasaival kapcsolatban. A
kérdoivek Ggyfelekhez valo eljuttatasdhoz, azok kiértékeléséhez a Pénztar kozremlkodot vehet igénybe. Az adatkezelés a
valaszok kiértékeléséig tart.

# Csalas felderités, megel6zés: A Nyugdijpénztarnal komplex csalas megel6zési és felderitési rendszer miikodik, kezdve a
szerzOdések megkotését kovetden inditott prevencids hivasoktol, a felmerilt csalds-gyanus esetek kivizsgalasan keresztul,

a levont kovetkeztetések alapjan tett folyamat-moédositasig, az érintett személyek oktatasat is beleértve. A Tarsasag érdeke,
hogy a felmertlt csalds gyanus ligyeket megfelelGen kezelje, elkerllve ezaltal a céget esetleg ér6 anyagi és reputacids
veszteséget is. A csalasok megel6zéséhez, felderitéséhez és kezeléséhez szlikséges lehet az ligyben érintett személyek
rendelkezéslinkre all6 adatainak felhasznalasa is.

# Kovetelések behajtdsa, eladdsa: a Nyugdijpénztarnak jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy az tgyfeleivel, illetve egyéb érintett
maganszemélyekkel szemben fennalld kdvetelését érvényesitse, a folyamatokhoz sziikséges személyes adatokat a cél elérése
érdekében felhasznalja.

® A szerz6déssel kapcsolatos polgari és blnteté eljarasok lefolytatasa: a szerzédés fennallasa alatt, illetve annak megsz(inését
kovetéen az adatok megdrizzik mindaddig, amig a szerzédéssel kapcsolatban esetleg felmeril6 polgari és bintetdjogi igények
el nem éviilnek: a Nyugdijpénztarnak a blntethetéség eléviléséig meg kell ériznie az adatokat, mivel felmertlhet, hogy
tagsag fennallasa alatt, illetve a kifizetés soran blincselekményt kovettek el és a kés6bbi bizonyitasi eljarasban sziikség van
az adatokra.

4. Hozzajarulas alapjan torténé adatkezelés

® e-mail cim, telefonszam megadasa
Amennyiben megadja telefonszamat és e-mail cimét, Ugy gyorsabban és hatékonyabban tudjuk tajékoztatni a szerzédésével,
a kért szolgaltatassal kapcsolatos informacidkrol, eseményekrol. Ezt a hozzajarulast barmikor vissza tudja vonni, amennyiben
kéri a megadott elérhetdéségeknek a torlését. Ilyen esetben a tovabbiakban levélben fogunk tajékoztatast kildeni.
Amennyiben e-posta szolgaltatast is igényelt, Ugy ezen szerz6dés teljesitésével tsszefliggésben is kezeljik az e-mail cimét.
Az e-mail cim torlése csak ezen szolgaltatas visszamondasa esetén torténik meg, amennyiben mas jogalap nincs az adat-
kezelésre.

® atlépés esetén
Ha pénztartagunk kéri, hogy az atadd pénztaranal jarjunk el az atlépése ligyében, ehhez szlikséges a hozzajarulas, hogy az
adatokat atadhassuk az atadd Pénztar részére
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® direkt marketing célu adatkezelés
Kérjlk Ugyfeleink hozzajaruldsat ahhoz, hogy megadott e-mail cimikre termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, folyamatban levé
Ugyfélakcidkkal kapcsolatban reklamcélu elektronikus tGzenetet kildjunk.

Kérjiik tovabba Ugyfeleink hozzajaruldsat ahhoz is, hogy a nevét és megadott elérhet8ségét az Aegon Magyarorszag
cégcsoport tagvallalatai részére atadjuk, annak érdekében, hogy a cégcsoport tagvallalatai sajat termékeikkel és
szolgaltatasaikkal kapcsolatban Uzletszerzési célbdl megkeressék postai, telefonos és elektronikus uton.

A cégcsoport tagvallalatai: Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt., Aegon Magyarorszag Befektetési Alapkezeld Zrt.,
Aegon Magyarorszag Pénztarszolgaltatd Zrt.

A hozzdjarulas barmely id6épontban, korlatozas nélkil visszavonhatd, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Kedvezményezettek/orokosok esetén torténé adatkezelés

A Pénztartag megjeldlhet kedvezményezettet is a szerz6désen, ilyen esetben sziikséges a kedvezményezett beazonositadséhoz,
a kapcsolatfelvételhez szlikséges adatok megadasa.

A Pénztartag haldla esetén, a kedvezményezett vagy az 6rokos részére torténd kifizetés érdekében van sziikség az adatokra, illetve
a pénzmosas megel6zése és megakadalyozasa érdekében a Pmt. altal elGirt tigyfél-atvilagitas teljesitése miatt kériink be adatokat.
Az adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése, valamint jogszabaly altali elirds teljesitése.

A szerzGdés fennallasa alatt, illetve a megszlinést kdvetden is az elévilési idon belll felmerllhetnek olyan elszamolasi kérdések,
kovetelések, csalasgyanus esetek, amelyeknek kivizsgaldsahoz, rendezéséhez, polgari és biintetéjogi igények érvényesitéséhez az
adatokat fel kell hasznalni a Nyugdijpénztar jogos érdekében. A Nyugdijpénztarnak a blintethetdség eléviiléséig meg kell ériznie
az adatokat, mivel felmerulhet, hogy tagsag fennallasa alatt, illetve a kifizetés soran blincselekményt kovettek el és a késbbbi
bizonyitasi eljarasban sziikség van az adatokra.

Torvényes képvisel6/meghatalmazott esetén torténo adatkezelés

Ha az Ugyfél nevében képvisels jar el, a képvisel8 azonositdsahoz, és a képviseleti jogosultsag igazoldséhoz sziikséges adatokat
kérjiik el.

Ezeket az adatokat a kért szolgaltatas teljesitéséhez, adott esetben a jogszabalyban eldirt Ggyfél-atvilagitasi intézkedések
teljesitéséhez hasznaljuk fel.

Az adatkezelés jogalapja: szerzOGdés teljesitése, valamint jogszabaly altali elGiras teljesitése.

A szerzOdés fennallasa alatt, illetve a megszilinést kovet6en is az elévilési idén belll felmerilhetnek olyan elszamolasi kérdések,
kévetelések, csalasgyanus esetek, amelyeknek kivizsgalasahoz, rendezéséhez, polgari és biintetéjogi igények érvényesitéséhez az
adatokat fel kell hasznalni a Nyugdijpénztar jogos érdekében.

Tanuk esetén torténo adatkezelés

Torvény alapjan az elektronikus iratkildési szolgaltatas igényléséhez, a kedvezményezett jel6léshez, valamint az pénztartitoknak
mindsil6é adatok kiadaséhoz teljes bizonyité erejli maganokirati forma szlikséges. Ezen tulmenden a nyilatkozatok megtételének
késbbbi bizonyithatdsaga érdekében a Nyugdijpénztar bels6é szabalyzata is eldir olyan eseteket, amikor megkovetelt a teljes
bizonyitd erej(i maganokirati forma. Ez Ggy tud teljesiilni, ha két tanu alairdsaval igazolja, hogy az Ugyfél a nyilatkozatot el&ttiik
sajat kezlileg irta ala, vagy alairasat sajatjanak ismerte el. A tanluk neve, lakcime és aldirdsa szerepel a nyomtatvanyon.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi elGirds, valamint a szerzédés teljesitése.

Munkaltatéi partnerek

® képviselbi

® tényleges tulajdonosok (ennek hidnyaban a vezet6 tisztségviseldk)
® kapcsolattartok esetén tortén6 adatkezelés

Munkaltatoi partnernek mindsiinek azok a cégek, akik munkaltatdi hozzajarulasrdl szo6ld, vagy adomanyozdi szerzédést kotnek a
Pénztarral. Ezen cégek esetén a fent felsorolt maganszemélyek adatait kezeljuk a szerz6dés teljesitése érdekében, illetve jogszabalyi
elGiras alapjan.

A cég nevében eljaré személy alabbi adatait kezeljik a Pmt. elGirdsa alapjan:

Csaladi és utonév

Szlletési csaladi és uténév

Allampolgérség

Lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely

Szlletési hely és id6

Anyja szlletési neve

Személyi igazolvany szam

Lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szam
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A tényleges tulajdonos (ennek hidanyaban a vezetd tisztségviselGk) esetén nyilvantartott személyes adatok szintén a Pmt. alapjan:
Csaladi és utonév

Szlletési csaladi és uténév

Allampolgérsag

Lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely

Szlletési hely és id6

Nyilatkozat kiemelt kozszerepl6i statuszrél (kiemelt kozszerepld vagy annak kozeli hozzatartozdja-e)
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A munkaltaté megjelolt kapcsolattartdja esetén az alabbi adatokat kezeljik annak érdekében, hogy a munkaltaté altal kildott
bevalldsok és befizetések feldolgozasra kertljenek:

név

telefonszam

e-mail cim

az adatszolgaltatast kiald6é e-mail cime.
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Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi el6irds (Pmt), valamint a szerzédés teljesitése.

TAGSZERVEZOK, SZERZODOTT PARTNEREK ADATAINAK KEZELESE

Tagszervez6k

A természetes személy Tagszervezdk, (a tovabbiakban: Tagszervezd) azonositd, valamint kapcsolattartasi adatait, illetve a szerzédés
teljesitéséhez szlikséges, tovabba ezzel kapcsolatban keletkezett informacidkat kezeljik.

A tagszervezOk személyes adatait az alabbi célbdl kezeljluk:

® A tartds kozvetit6i szerz6désbdl ered6 jogok és kotelezettségek teljesitése.
® A természetes személlyel szemben fennalld kévetelések, polgari és blintetéjogi igények érvényesitése.
® Csaldsok felderitése, kezelése, illetve megel6zése.

Az adatkezelés jogalapja:

® a megbizasi szerzOdés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
® az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez sziilkséges.A személyes adatok cimzettjei:

® a szerz6dések nyilvantartasaval, a jutalék kifizetésével, a jogosulatlanul kifizetett jutalék visszairdsaval kapcsolatos feladatokat
ellato szolgaltatdk.

® azon hatdsagok, akik jogszabaly alapjan jogosultak hozzaférni az adatokhoz, igy példaul az MNB, a NAV, nyomozé hatésag,
lgyészség, birdsag.

Az adatkezelés a szerz6dés fennalldsa alatt, illetve annak megsziinését kovetéen addig tart, amig a szerzédéses jogviszonnyal

kapcsolatban igény érvényesithetd. A szamviteli bizonylatok megdrzési ideje torvény alapjan 8 év.

Szerzo6dott partnerek

A Nyugdijpénztarral szerz6déses jogviszonyban allé szolgaltato partnerek esetén a szerz6déskotés soran eljard képviseldk, azonositd
adatait, valamint alairasat, valamint a megjel6lt kapcsolattartok azonositd adatait és megadott elérhetéségét kezeljuk a szerzédés
teljesitésével 6sszefliggésben, a szerzédéssel kapcsolatos elszamoldsok, polgari vagy blintetéjogi igények érvényesitésével
kapcsolatban.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi el6iras (Szamviteli toérvény), valamint a szerzddés teljesitése.

Az adatkezelés a szerz6dés fennalldsa alatt, illetve annak megsz(inését kovetéen addig tart, amig a szerzédéses jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6. A szamviteli bizonylatok megdrzési ideje térvény alapjan 8 év.

HANGFELVETEL ROGZITESE*

Telefonos Ggyfélszolgdlatunkkal folytatott beszélgetését rogzitjik a megtett intézkedések igazolasa, a megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a nyilatkozd személyének és a nyilatkozattétel id6pontjanak azonositasa, a beszélgetésben résztvevék
jogainak megodvasa érdekében. Amennyiben ehhez nem jarul hozza, a telefonos tgyintézést nem tudjuk biztositani, azonban
lehetésége van személyes vagy online tgyfélszolgalaton, illetve postai Uton keresztll intézni nyugdijpénztari szerzédéssel
kapcsolatos Ugyeit.

Ugyancsak régzitésre kertilnek az értékesitési call center munkatarsaval folytatott beszélgetések. A beszélgetést lehet8sége van
barmikor megszakitani, ha ez Onnek nem felel meg.

A hangfelvételeket a Nyugdijpénztar jogos érdeke alapjan meg6rizzilk mindaddig, amig a szerzédéssel kapcsolatos adatok is
megorzésre kerililnek. A Nyugdijpénztarnak ugyanis érdekében all, hogy a szerzédés fenndllasa alatt, illetve a megszlinést kdvetden
is, mindaddig, amig a szerzédéssel kapcsolatos polgari ill. biintet8jogi igények el nem évilnek, vissza tudja keresni az esetleges
bizonyitékul szolgald hivasokat, a hivasok soran elhangzott nyilatkozatokat.

Amennyiben a telefonhivasban érintett személy nem Ugyfeliink a hivast 5 évig 6rizziik meg az esetleges késébbi igények bizonyitdsa
és teljesitése érdekében.

Telefonon torténd panasztétel esetén a hivast jogszabaly alapjan kételez6 régziteni és 5 évig megGrizni.

Tarsasagunk korszer( mentési rendszerrel biztositja a beszélgetések modosithatatlansagat, és megfelel6 szint(i védelmét.

HONLAPON TORTENO ADATKEZELES

A Nyugdijpénztar honlapjat az Aegon Magyarorszag Pénztarszolgaltatd Zrt. miikodteti. a szervert az Aegon Magyarorszag Altaldnos
Biztositd Zrt. biztositja, a szerverek lizemeltetését a Bohl Software Consulting Kft. végzi.

Online iigyfélszolgalat

A honlaprdl elérheté online Ggyfélszolgalatot regisztrald pénztartagok vehetik igénybe felhasznald neviik és jelszavuk megadasaval.
Az online Ugyfélszolgalati fiok a pénztartagok személyes és tagsaggal kapcsolatos adatait, nyugdijpénztari befizetéseit, a tagi
kildeményeket jeleniti meg, illetve lehet6ség van egyes adatok mddositédsara. Az adatkezelés a pénztari szerzédés teljesitésével
Osszefliggésben torténik.
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Siitik
A honlap megfelelé6 miikodéséhez néha ,sltiknek” nevezett adatfdjlokat (angolul: cookie) kell elhelyeznlink szamitégépén, ahogy azt
mas webhelyek és internetszolgaltatok is teszik.

Mik is azok a siitik?

A sutik kis szovegfajlok, melyeket a webhely az oldalaira latogaté felhasznald szamitégépén, illetve mobilkészllékén tarol el. A sitik
segitségével a honlap bizonyos ideig megjegyzi az On miveleteit és személyes bedllitasait (pl. a felhasznaldi nevet, a nyelvet, a
bet(iméretet és a honlap megjelenitésével kapcsolatos tdbbi egyedi bedllitast), igy Onnek nem kell azokat Ujra megadnia minden
egyes alkalommal, amikor honlapunkra elldtogat, vagy az egyik laprol atnavigal egy masikra.

Hogyan hasznaljuk fel a siitiket?

Az Aegon Magyarorszag Onkéntes Nyugdijpénztar weboldalain Un. siitiket (cookie) hasznalunk a felhasznaldi éimény fejlesztéséhez.
Leegyszer(sitve a bongészési informaciok gyljtésével tudjuk elmenteni a bedllitasait, felhasznaldi adatait, azokat egy-egy
munkamenet soran elérhet6vé tenni, valamint latogatési adatai alapjan weboldalunkat fejleszteni és Onnek hirdetésekkel egyedi
Uzeneteket kildeni.

Az alabbi célokra hasznaljuk a sutiket:

weboldalfejlesztéshez, felhasznaldi igények alakitdsahoz szlikséges informacidk gylijtése,

informacio gyUjtése a felhasznaldi szokasokrdl, felhasznaldi szokasok vizsgalata,

felhasznaldi éimény javitasa,

célzott hirdetéseket megjeleniteni késObbi béngészése soran.

Az Uzemeltetd a cookie-kat arra is felhasznalja, hogy a kdvetkez8 latogatds soran a Felhasznald korabbi tevékenységével
O0sszhangban [év{ tartalmat nyUjtsa a Felhaszndld szamara, automatikusan be tudja tolteni annak sajat beallitasait,

igy kényelmesebbé téve a weboldal hasznalatatFontos, hogy ezek a cookie-k nem az Uzemelteténél, hanem a Felhasznald
béngészésre hasznalt sajat eszk6zén kertilnek elhelyezésre, igy a felhasznald az, aki teljes mértékben rendelkezik felettik. A
Weboldal megtekintése soran, a Felhasznal6 gépén elhelyezett cookie-k hasznalata segitségével automatikusan régzitésre kerilhet a
Felhasznald latogatasanak kezdd és befejezé idépontja, IP-cime, illetve egyes esetekben — a Felhasznald szamitdgépének beallitasatol
fliggben — a bongészG6, az operacids rendszer tipusa, nyelve, a Felhasznald eszkézének paraméterei, a felhasznalo altal a Weboldalon
megadott bedllitdsok, a meglatogatott aloldalak és az azokon eltsltétt idS. Az Uzemeltetd ezen adatokat nem kapcsolja dssze és nem
is tudja 6sszekapcsolni személyes adatokkal, ezek megosztasardl On dént a résziinkre adott kifejezett felhatalmazas, valamint a
béngészGjében megadott cookie-beallitasaival.
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Milyen tipusu cookie-kat hasznalunk?
1. Sajat és harmadik féltél szarmazoé cookie-k
Webhelyeinken sajat és harmadik félt6l szarmazd cookie-kat is hasznalunk.

A sajat cookie-k az aegon.hu domainrdl szarmaznak, és altaldban a nyelvvel és hellyel kapcsolatos bedllitdsok azonositdsara,
illetve alap webhely-funkciok megjelenitésére hasznalatosak.

A harmadik félt6l szarmazd cookie-k mas felekhez tartoznak, és mas felek kezelik azokat, mint példaul a Google vagy a Hotjar
Gzleti partnerei. Ezek a cookie-k sziikségesek lehetnek bizonyos m(iveletekhez, példaul az Aegon webhelyen kiviilrél szarmazé
hirdetések engedélyezéséhez.

2. Munkamenetre sz6l6 cookie-k

A munkamenetre sz6lé cookie-k ideiglenes cookie-k, amelyek csak addig jegyzik meg az On tevékenységét, amig a webhelyen
tartdzkodik, és a webbongészd bezarasakor lejarnak. Ezekre szliksége lehet Grlapok kitoltéséhez.

3. Allandé cookie-k

Az allandé cookie-k az On webhelyen beliili bedllitdsainak a megjegyzésére szolgélnak, és akkor is az asztali gépen vagy

a mobileszk6z6n maradnak, ha bezarja a béngész6t, vagy Ujrainditja a szamitdgépet. Ezeket a cookie-kat a felhasznalo
tevékenységének elemzésére hasznaljuk latogatasi mintak létrehozasa érdekében, hogy javitsunk a webhelylink funkcionalitdsat
az On vagy a webhelyeinkre ellatogaté egyéb személyek szamara. Ezek a cookie-k azt is lehetévé teszik a szdmunkra, hogy
célzott hirdetéseket jelentsiink meg Onnek, és lemérjiik webhelyiink funkcidinak és hirdetéseinek hatékonysagat.

Hogyan hasznaljuk fel a cookie-kat hirdetési célokra?

A cookie-k és a hirdetési technol6gidk, mint példaul adatgy(ijté jelek, pixelek és névtelen, hirdetési hal6zathoz kapcsolodd cimkék
segitenek neklink abban, hogy a relevans hirdetéseket sokkal hatékonyabban jelenitsik meg On szamara.

Ezek az 6sszesitett auditalasi adatok begy(jtésében, a kutatasban és a teljesitményhirdeték szamara térténd jelentésben is
segitséget nyujtanak. A pixelek segitségével megismerhetjiik és javithatjuk a hirdetések eljuttatasat, és megtudhatjuk, hogy
bizonyos hirdetések mikor jelentek meg Onnek. Mivel a webb&ngész8 a hirdetéseket és az adatgy(ijt6 jeleket kézvetlenil a hirdetési
haldzat szervereir6l kérheti, ezek a halézatok képesek megtekinteni, szerkeszteni vagy beallitani sajat cookie-jaikat, ugyanugy,
mintha On weboldalt kért volna le a webhelyeikrél.

Annak ellenére, hogy harmadik felek webhelyein nem hasznalunk cookie-kat a béngészési tevékenységgel kapcsolatos profil
létrehozasahoz, felhasznaljuk a harmadik felektdl érkezd osszesitett adatokat annak érdekében, hogy relevéns hirdetéseket
jelenitsiink meg az On szamara érdeklddése alapjan. Az altalunk begy(ijtott személyes adatokat nem adjuk at a hirdetéknek.

A cookie-bedllitdsok modositasaval leiratkozhat a kiilsé és harmadik fél tdjékoztatasaval végzett hirdetésekrdl. A leiratkozassal nem
tavolitja el a hirdetéseket a meglatogatott oldalakrél: a leiratkozas azt eredményezi, hogy a megjelend hirdetéseket a rendszer
nem igazitja az On érdekl6dési kdréhez. Ez azt jelenti, hogy az On szdmara megjelenitett hirdetéseket az adott tipust cookie-k nem
igazitjdk az érdeklédési koréhez.

Hogyan hasznaljuk a kiils6 (harmadik felekt6él szarmazé) cookie-kat?

A webhelytinkon elérhet6 egyes funkciokhoz kiils6é beszallitokat alkalmazunk, példaul ha olyan oldalt keres fel, ahol vided van beagyazva a
YouTube-rdl, vagy link mutat oda. Ezek a videdk vagy linkek (és a kuils6 beszallitoktol szarmazo mas tartalmak) tartalmazhatjak a harmadik
fél cookie-jait, ezért érdemes lehet tanulmanyoznia e harmadik felek webhelyeinek a cookie-k felhasznalasara vonatkoz6 iranyelveit.



Hogyan utasithatom el és toréolhetem a cookie-kat?

Amennyiben a Weboldallal kapcsolatos cookie-beallitdsain kivan moédositani, esetleg azokat torélni szeretné, akkor azt - mivel a
cookie-k a felhasznald gépén és nem a Weboldal Uzemeltetdjénél keriilnek tarolasra — a web elérésére hasznalt béngészd beallitasainal
teheti meg. Ezekrdl az On altal hasznalt béngész6 sajat Sugodjaban kaphat tovabbi tajékoztatdst, és segitségével modosithat korabbi
cookie-bedllitdsain, esetleg toérélheti a bongészésre hasznalt eszkdzén a kordbban az Uzemeltetd altal elhelyezett cookie-kat.

Az egyes bongészdk siiti-kezelésérdl bévebben is olvashat az altaluk készitett oldalakon:

Google Chrome

Firefox

Microsoft Internet Explorer 11
Microsoft Internet Explorer 10
Microsoft Internet Explorer 9
Microsoft Internet Explorer 8
Microsoft Edge

Safari
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A siitik karbantartasa

Onnek lehet8sége van arra, hogy karbantartsa és/vagy tetszés szerint térdlje a sitiket. Kérjik, hogy az ezzel kapcsolatos
tudnivaldkért latogasson el az aboutcookies.org webhelyre. On térélni tudja a szamitdgépén tarolt 6sszes siitit, és a
bongész6programok tobbségében le tudja tiltani a telepitésiket. Ebben az esetben azonban el6fordulhat, hogy minden alkalommal,
amikor elldtogat egy adott oldalra, manualisan el kell végeznie egyes bedllitdsokat, és szamolnia kell azzal is, hogy bizonyos
szolgaltatasok és funkcidk esetleg nem mikodnek.

A webhelyiink altal hasznalt sitik elfogadasa, illetve elutasitasa egyszerd, csak ki kell valasztania az aldbbi két link kozul a
megfelel6t: Elfogadom a sitiket / Nem fogadom el a sutiket.

IV. ADATOK KIADASA, TOVABBITASA KULSO FEL RESZERE

A személyes adatokhoz alapvetéen a Tarsasag azon munkavallaldi, tisztségviselGi férnek hozza, akiknek ez a feladatuk ellatasahoz
szlikséges, bizonyos esetekben azonban sor keril kiilsé fél részére térténd adatatadasra is.

A Nyugdijpénztar jogosult az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzésére adatfeldolgozét igénybe venni.
Az adminisztracids tevékenység nagy részét, illetve bizonyos szakértGi feladatokat a Pénztar kiszervezte az Aegon Magyarorszag
Pénztarszolgaltatd Zrt-hez.

T6rvényi el6iras alapjan adatait csak az alabbi esetekben adhatjuk &t masoknak:

® az Ugyfél megfelel6 formaban hozzajaruldsat adja ehhez (kdzokirati vagy teljes bizonyitd erejd maganokirati forma)

® torvény ad ra engedélyt

Cimzettek kategoriai:

» kiszervezett tevékenységet ellatd szolgdltatok: olyan kiils6 szolgaltatok, akik a Nyugdijpénztar tevékenységéhez kapcsolddd
feladatokat latnak le, és ezen feladatok ellatasa adatkezeléssel vagy adatfeldolgozassal jar (pl: nyomda, adminisztracios
szolgaltato). A kiszervezett tevékenységet ellatd partnerek felsoroldsa megtalalhaté a Pénztar honlapjan.

® kilénb6z06 szakértdi feladatokat ellatdé megbizottak, példaul Gigyvédek, kényvvizsgald

» a Nyugdijpénztar tevékenységét szabalyozd térvényben felsorolt hatdsagok, birdsagok, térvényben meghatarozott eljardsok
keretében.

(pl: MNB, adéhatdsag, pénziigyi informaciés egységként m(ikédé hatésag, GVH, Pénziigyi Békéltet6 Testllet, biintetdeljaras
keretében a nyomozd hatdsadg, ligyészség, nemzetbiztonsagi szolgalat, hagyatéki ligyben eljard kozjegyz6, gyamhatdsag,
blintetd, polgari, ill. cséd, felszamolasi eljarasban eljard birésag)

® pénztartag altal adott hozzajarulasban megjeldlt kils6é partnerek

V. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE

Nem torténik adattovabbitas.

VI. ADATMEGORZESI IDO

Amennyiben az adatokat a szerzGdés teljesitésével dsszefliggésben kezeljik, az adatkezelés a szerz6dés fennallasaig, illetve azon
id6pontig tart, amig a szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatban polgari, vagy blintet6 jogi igény érvényesithetd ugyanis egy esetleges
késbbbi eljaras soran az adatokra sziikség lehet az igények bizonyitdsara. Ez vonatkozik arra az esetre is, ha az ajanlatot nem
fogadjuk el és nem jon létre a szerz6dés. Az elévilési id6 végéig ilyen esetben is megdrizzik az adatokat.

Pénztartagok esetén az adatmegdbrzési id6: szerz6dés megszlinése és az azzal kapcsolatos elszamolas + 10 év. A meg0rzési id6t
meghosszabbitja a szerz6déssel kapcsolatban a megd6rzési idén belll indult panasz, peres, vagy buntetdjogi eljaras.

A jogszabalyban elGirt adatkezelés esetén, maga a jogszabaly mondja meg azt az id6tartamot, ameddig az adatokat meg kell Grizni.

A szamvitelrél szo6ld térvény alapjan a szamviteli bizonylatokat, igy magat a szerzddést is 8 évig kell meg0rizni. A pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem érdekében szlikséges intézkedéseket szabalyozé jogszabalyok szerint a szerzédés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig kell megdrizni az ennek keretében rogzitett adatokat. A panaszt, illetve az arra adott valaszt
jogszabaly alapjan 5 évig kell megdrizni.

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, Ugy az mindaddig fennall, amig hozzajaruldsat vissza nem vonja.

A pénztartag marketing célu felhasznalasra adott engedélye, valamint egyéb a tagsag soran adott adatkezelési hozzajarulasa a
szerzddés fennallasdig érvényes, a szerz6dés megszlinésével automatikusan érvényét veszti. Ezen idépontot megelézben is joga van
az ugyfélnek barmikor korlatozas és indokolas nélkill visszavonni a hozzajarulasat. Ilyen esetben a visszavonassal veszti érvényét a
hozzdjarulas.

Ha az adatokra a Pénztarjogos érdekét szolgald tevékenység miatt van sziikség, az adatok térlésére azt kovetéen kerillhet sor, hogy
ez a jogos érdek mar nem all fent.



VII. AZ ERINTETT JOGAI

1. Hozzaférési jog: ennek keretében kérhet visszajelzést azzal kapcsolatban, hogy az adatkezelés folyamatban van-e, tovabba
tajékozodhat annak részleteirdl, igy arrél, hogy:

mi az adatkezelés célja

az érintett személyes adatok kategériai

hova tovabbitottuk az adatokat (EU-n kivilre torténd tovabbitas esetén annak garanciai)

az adatok meglrzésének ideje

ha nem kézvetleniil az Ugyféltdl kértiik el adatait, gy mi az adatok forrdsa

az érintett Ggyfélnek milyen jogai vannak

automatizalt déntéshozatal, illetve profilozas ténye, valamint az alkalmazott logika, illetve a kovetkezmények.
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Kérésére az Onre vonatkozd személyes adatok masolatat rendelkezésére bocsatjuk.

2. Helyesbités: Ha azt tapasztalja, hogy az altalunk nyilvantartott személyes adatai nem megfelel6ek (pontatlanok, hianyosak),
kérheti azok javitasat, vagy kiegészitését.

3. Torlés (elfeledtetés): kérésére toroljuk személyes adatait, amennyiben

arra abbdl a célbdl, amiért rogzitettilk kordbban mar nincs szlikség,

visszavonja a hozzajarulasat és nincs mas jogalap, ami az adatkezelést igazolja,

a Pénztar jogos érdekébdl torténik az adatkezelés, On tiltakozik a kezelés ellen, és nincs olyan jogszer(i ok, ami elsébbséget élvez,
az adatok kezelése jogellenesen torténik,

jogszabaly irja el6 azok torlését.

Példaul: A szerz8déskétés keretében On megadta adatait, és hozzajarult ahhoz, hogy emailben reklamot kiildjiink Onnek. Ha ezt

a hozzajarulast visszavonja, a jov6ben nem fog marketing (izenetet kapni emailben, viszont adatait nem tudjuk térélni, mert amig
fennall a szerz6dése ezekre szlikséglink van a szerz6dés teljesitése érdekében.
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Ha az adatokat t6réInlink kell, megtesziink minden lehetséges lépést — az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségei
figyelembe vétele mellett - annak érdekében, hogy tajékoztassuk a torlésrdl azokat, akikhez adatai eljutottak, és jelezzik feléjik
a személyes adatokra mutato linkek és masolatok torlésének szlikségességét.

A torlésnek vannak tovabbi nevesitett korlatai, igy ha jogi igények érvényesitése miatt, vagy kozérdek( célbdl (népegészségiigy,
tudomanyos és térténelmi kutatas miatti archivalas) sziikség van az adatokra.

4. Adatkezelés korlatozasa: erre az alabbi esetekben keriilhet sor

# ha vitatja az adatok pontossagat, és idére van szlikség ahhoz, hogy ezt ellendrizzlk,

® ha jogellenes az adatkezelés, de On a torlés helyett kifejezetten korlatozast kér,

® mar nincs szlikség az adatokra az adatkezelési célhoz, de kéri azok megtartasat jogi igények elbterjesztése, érvényesitése
vagy védelme érdekében,

® ha az adatkezelés a Pénztar jogos érdekén alapul, és On tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatkezelést korlatozzuk mindaddig,
amig megallapitjuk, hogy a Pénztar jogos érdeke elsGbbséget élvez-e.

A korlatozas azt jelenti, hogy az adatait csak taroljuk, kivéve, ha mas intézkedést is kér, vagy az adatokra jogi igények

elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez van sziikség, vagy mas személy jogainak védelme, illetve fontos kozérdek

ezt indokolja.

5. Tiltakozashoz valé jog

Akkor élhet ezen jogaval, ha az adatkezelés a Nyugdijpénztar jogos érdekén alapul. Ebben az esetben a Pénztarnak kell igazolnia,
hogy ez a jogos érdek olyan alapvet6 fontossagu, ami elsébbséget élvez az ligyfél adatvédelemhez f(iz6d6 érdekeivel szemben.

Ilyen példaul az izletszerzési célbdl térténd adatkezelés. Ha ez ellen tiltakozik az Ugyfél, akkor ezt tudomasul vessziik, és nem
keressulk tobbet értékesitési ajanlatokkal.

6. Adathordozhatésag

Ennek keretében kérheti, hogy a rendelkezésiinkre bocsatott adatait elektronikus formaban atadjuk Onnek, vagy egy On altal
megjel6lt adatkezel6hoz/adatfeldolgozdhoz tovabbitsuk, feltéve, hogy ennek a technikai és adatbiztonsagi feltételei adottak.
Kérése olyan adatokra vonatkozhat, amit hozzajarulasa alapjan, vagy a szerzddés teljesitése érdekében kezelliink, automatizalt
maodon.

7. Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyljtasanak joga
Adatkezelésiink ellen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatdésaghoz fordulhat.

A hatdsag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatosag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
A hatdsag honlapjanak cime: www.naih.hu

VIII. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, PROFILALKOTAS

A fent megjeldlt adatkezelési célokkal 6sszefliggé dontéshozatal soran nem alkalmazunk automatizalt dontéshozatalt, profilalkotas
nem torténik. Az tigyfelek rendelkezéslinkre allé személyes adatait (pl: életkor), illetve a befizetési adatait felhasznaljuk arra, hogy
ezeket figyelembe véve a marketingtevékenység soran az Ggyfélre szabott kommunikacidt juttassunk el a részére. Ennek jogalapja a
Pénztar jogos érdeke.

IX. TOVABBI CELU ADATKEZELES

A rendelkezéslinkre bocsatott adatait a tajékoztatoban megjeldlt céltdl eltéré célra nem hasznaljuk.



