A Magyar Nemzeti Bank H-JE-IV-16/2015 szamG hatdrozata az AEGON Magyarorszdg Onkéntes
Nyugdijpénztarral szemben feliigyeleti intézkedések alkalmazasarol

A Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.) (MNB) altal az AEGON Magyarorszag
Onkéntes Nyugdijpénztarnal (székhely: 1091 Budapest, UlIGi ut 1.) (Pénztar) lefolytatott atfogd vizsgalat soran - az
MNB nevében eljaré Pénzigyi Stabilitasi Tanacs (PST) felhatalmazasa alapjan - az alabbi

hatdrozatot
hozom.

1. Felszdlitom a Pénztarat, hogy — 6nalld szabalyzatként vagy a tagszervez6k oktatdsat rendezd szabalyzat
részeként — dolgozzon ki olyan szabdlyzatot, mely a tagszervez6k ellenérzésének rendjét tartalmazza.

A megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztottan — 2015. augusztus 5-ig irdsban tajékoztassa
az MNB-t.

2.  Felszélitom a Pénztarat, hogy alapszabalyat, illetve az alapszabdlyra tekintettel megalkotott szolgaltatasi
szabdlyzatat feleltesse meg az irdnyadd jogszabalyi rendelkezéseknek.

A megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztottan — 2015. augusztus 5-ig irasban tajékoztassa
az MNB-t.

3. Felszdlitom a Pénztarat, hogy nyilvantartasi rendszerét maradéktalanul feleltesse meg az arra vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek.

A megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztottan — 2015. augusztus 5-ig irasban tajékoztassa
az MNB-t.

4. Felhivom a Pénztdrat, hogy hogy panasznyilvantartdsat a hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek mindenben
megfelel6en alakitsa ki és mlkddtesse, e korben:

a) modositsa panaszkezelési szabdlyzatat az irdnyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen,
panasznyilvantartasat egészitse ki, illetve pontositsa a vonatkozé jogszabalyi rendelkezés szerinti
adattartalom rogzitésére szolgdlé mezével,

b) ajov6ben panasznyilvantartasaban valamennyi, panasziigynek mingsilé ligyet tiintessen fel,

c) ajov6ben a valaszadasra vonatkozé jogszabalyi hatarid6t minden panasziigy esetén tartsa meg,

d) a jov6ben a panaszigyekhez kapcsolodd adatszolgaltatdsaiban csak a tényleges panaszigyeket
vegye figyelembe.

Az a) ponthoz kapcsoldddan megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztottan — 2015. augusztus
5-ig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

5. Felhivom a Pénztarat, hogy tegye meg a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a jévSben kizardlag
a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozasardl szdld jogszabalyban
foglaltakkal 6sszhangban teljesitsen kifizetést az arra jogosultak részére.

A felhivds teljesitése érdekében megtett intézkedéseket 2015. augusztus 5-ig — dokumentumokkal
aldtdmasztva —igazolja az MNB részére.

6. Felszélitom a Pénztarat, hogy szamlarendjét az irdnyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen Allitsa
Ossze, tovabba a jovében gondoskodjon annak folyamatos karbantartdsarél.

A felhivds teljesitése érdekében megtett intézkedéseket 2015. augusztus 5-ig — dokumentumokkal
aldtdmasztva —igazolja az MNB részére.



10.

11.

12.

Felszolitom a Pénztarat, hogy a jov6ben az egyéni szamlak nyilvantartasa soran maradéktalanul tartsa be az
iranyadd jogszabalyi rendelkezéseket.

Felszélitom a Pénztdrat, hogy a jov6ben adatszolgaltatdsi kotelezettségének minden esetben az irdnyadd
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en tegyen eleget.

Felszolitom a Pénztarat, hogy a jov6ben a tagsagi jogviszony kezdetét az irdnyadd jogszabalyi
rendelkezéseknek és alapszabalyanak megfelel6en allapitsa meg, tartsa nyilvan és igazolja a tagok részére.

Felszélitom a Pénztarat, hogy a jov6ben a tagdijnyilvantartast érint6 eljarasaiban az iranyadd jogszabalyi
rendelkezéseket minden esetben maradéktalanul tartsa be.

Felszélitom a Pénztarat, hogy a jovGben a valaszthatd portfdliok kozti tagi valtas koltségét az iranyadd
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen érvényesitse.

Felszolitom a Pénztarat, hogy az igazgatétanacs elndke e hatdrozatot az igazgatdtanacs és az ellen6rzé
bizottsag Ulésén a kozléstbl szamitott 15 (tizen6t) napon beliil, a pénztartagokkal a kévetkez6 kozgydlésen
ismertesse.

Az MINB felhivja a Pénztdr figyelmét, hogy amennyiben jelen hatarozati felszélitdsoknak, illetve felhivdsnak nem,
vagy nem teljes korlen, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések
alkalmazdsara van lehet6sége, ideértve birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem mertilt fel.

(..)

Budapest, 2015. majus 04.

Kisgergely Kornél s.k.,
az MNB Ugyvezet6 igazgatdja
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